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UVOD

Evaluacni zprava podrobné¢ shrnuje pritbéh komunitni prace v lokalité Ostrava-Kuncicky

v obdobi od biezna 2017 do tinora 2020. Zprava je ¢lenéna do 11 kapitol:

Prvni kapitola pfedstavuje samotny projekt ,,Komunitni prace v Osadé miru® a jeho cile.
Ve druhé¢ kapitole je pozornost zamétena na eviden¢ni nastroje.

Popis lokality Ostrava-Kuncicky, ve které byl projekt realizovéan, je obsahem tieti
kapitoly.

Ctvrta kapitola se vénuje pribéhu komunitni prace a je rozdélena na obdobi roku 2017,
2018, 2019, s ukoncenim v tnoru 2020. Obsahuje také piehledny souhrn aktivit a akci.
Soucasti projektu Komunitni prace v Osadé¢ miru jsou klicové aktivity, jejichz
napliovani je popsano v paté kapitole.

Sesta kapitola zahrnuje reflexi procesu komunitni prace, ktera se zamé&fuje predeviim
na nazory a zkuSenosti vSech aktért, kteti se jakymkoliv zptisobem do projektu zapojili.
Diilezitym prvkem jsou nazory samotnych obyvatel lokality Ostrava-Kuncicky.

V sedmé kapitole jsou uvedeny teoretickd vychodiska komunitni préce.

Osma kapitola je vénovana kli€ovym rolim komunitnich pracovnic.

V devaté kapitole je analyzovan proces komunitni prace v Ostravé-Kuncickach, jeho
dopady, bariéry a vlivné faktory.

Doporuceni pro piisti projekty zabyvajici se komunitni praci jsou obsahem desaté
kapitoly.

Zaverecna kapitola evaluacni zpravy je vénovana indikatortim projektu, jejich naplnéni

a prezentaci komunitni prace v médiich.

Cilem evaluacni zpravy je podat autenticky popis procesu komunitni prace v socidlné

vyloucené lokalité¢ Ostrava-Kuncicky s jejimi Uspéchy i nedostatky. Pravé upozornéni na

nedostatky miize byt podnétem pro zlepseni dalsi prace. Cilem evaluacni zpravy neni posuzovat

jednotlivé pracovniky organizaci a instituci.

Tym Komunitni prace v Osadé miru tvofili:

Miroslav Hodecek - vedouci projektu

Riazena Dunkovéa - komunitni pracovnice

Monika Bjelon¢ikova - komunitni socidlni pracovnice
Iva Janiilkova - komunitni socidlni pracovnice

Lucie Pawlasova - koordinatorka projektu

Eva Polokova - projektova manaZzerka



1 Predstaveni projektu

Projekt Komunitni prace v Osadé miru je zaméfen na obyvatele socidlné vyloucené lokality
(dale jen SVL), ktefi jsou Casto vlivem svych zivotnich okolnosti v situaci, jez je nemotivuje
k aktivnimu zajmu o okoli a o spole¢né sousedské zalezitosti. Jejich Zivotni situace a zivotni
Diisledkem je kromé neutéSené socialni situace jednotlivce nebo rodiny navic i nezdjem o véci
mimo nejuzsi soukromi pfi jejich fesSeni.

1.1 Zadavatel projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci

1.2 Realizator projektu
Diecézni charita ostravsko-opavska (dale jen DCHOO)

1.3 Cile projektu

Projekt komunitni prace ma za cil podnitit zdjem obyvatel SVL o spole¢né problémy a potieby
komunity, a to podporou diskuse obyvatel, ale i podporou aktivnich obyvatel a zastupcii z fad
komunity pii jejich feSeni.

Hlavni cile projektu:

- aktivizace obyvatel Osady miru (kterd bude mit za nasledek probuzeni z4jmu o spolecné
zalezitosti celé komunity, schopnost spole¢né komunikovat a definovat hlavni problémy
v lokalité, vybrat z nich ten, ktery chtéji fesit a ucinit spolecné kroky k tomuto feseni),

- vytvofeni prostoru pro komunikaci (a to jednak v ramci komunity, ale 1 mezi zéastupci
komunity a partnery vné komunity - napi. majitel bytti, méstsky obvod),

- udrZeni a personalni stabilizace jadrové skupiny Osady miru, kterd vznikla v ramci
predchoziho projektu DCHOO v roce 2016 (pfedpoklddame, Ze se prace jadrové
skupiny zuc€astni v prubéhu ttileté realizace projektu alespon 15 osob, dalSich alespoii
10 osob se aktivné zapoji do organizace aktivit v lokalité, pravidelna setkavani jadrové
skupiny budou probihat v intervalu dva tydny - alespoil 20 setkdni ro¢né, ocekavame
pokracujici komunikaci jadrové skupiny s obyvateli na vetejnych setkanich komunity,
piipadné prostfednictvim zpravodaje, vydavaného alespon Ctvrtletné a distribuovaného
do vchodu),

- alespon 3 akce rocné€ na zvelebeni spole¢nych prostor v SVL (jedna se o spolecné akce

obyvatel typu uklid, malovani, instalace lavicek, seCeni travy apod.),



- alespon 3 akce ro¢n¢ na podporu komunity v SVL (jedna se o spolecné akce obyvatel
na posileni vztahti a neformalni komunikace, napt. svépomocné organizované akce pro

obyvatele, sportovni a kulturni akce apod.).

Cile byly zvoleny v souladu se strategickymi dokumenty Statutarniho meésta Ostrava
(4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015—
2018; Strategicky plan socidlniho zaclenovani Ostrava, 2015-2018)a jsou rovnéz soucasti
koordinovaného pftistupu k feSeni situace obyvatel SVL za spoluprace Agentury pro socidlni

zaclenovani.



2 Evidencni nastroje

O pribéhu komunitniho projektu vedly nase komunitni pracovnice podrobné zaznamy, ze
kterych je ziejmé, jak realizace probihala, kolik a jakych akci nebo jednani se uskutecnilo a
s jakym vysledkem, kolik lidi se zapojilo aktivné do prace pro komunitu obyvatel SVL a kolik

jich bylo podpoteno ¢innostmi komunitnich skupin.

Po celou dobu realizace projektu byly vyuzivany tyto evidenéni nastroje: pisemnad
dokumentace, zapisy ze schiizek, terénni denik komunitni prace, prezenéni listiny s podpisy
ucastnikl, pracovni materidl pracovnikli — pfipravy na setkéni, propagacni material akci
(ptedevsim letaky), monitorovaci listy ucastnik.

V zé&véru realizace projektu byly pouzity evidencni nastroje, které prispély k ziskani zpétné
vazby, hodnoceni a pohled osob a subjektti, kterych se aktivity projektu jakkoli dotkly: polo

strukturované rozhovory, anonymni dotazniky a technika World Cafe. Informace, které jsme

ziskali touto formou, byly vyuzity a shrnuty v této Evaluacni zprave.

Polo strukturované rozhovory jsou technikou vyuzivanou predevsim v kvalitativnim vyzkumu,

jehoz cilem je odhalit smysl informaci a ma subjektivni charakter. Planovani polo
strukturovanych rozhovort vychazi z predem stanovenych témat a voln¢ slozenych otazek. Pii
kladeni otdazek neni kladen diraz na jejich pfesné potadi, také je mozné otazky v pribéhu
doplnit nebo pozménit. Polo strukturovany rozhovor mad mnoho vyhod, mezi hlavni vyhodu
patii pravé jeho flexibilita (Hendl, 2016). V této Evaluacni zpravé byla metoda vyuzita pro
rozhovory s ¢leny komunitni skupiny. Jadrem rozhovoru bylo ziskat zpétnou vazbu na pribéh

komunitni prace v lokalité pohledem téchto ptfimych aktért, viz kapitola 6. 1.

Dotazniky jsou nejCastéji pouzivané v kvantitativnim vyzkumu s cilem ziskat informace
o nazorech, mysleni a postojich dotazovanych osob. V této Evaluacni zpravé byly pouzity
anonymni dotazniky uréené pro obyvatele lokality Ostrava-Kuncic¢ky. Dotazniky obsahovaly

8 otazek, 7 otazek bylo uzavienych a 1 otazku oteviena viz kapitola 6. 2.

World Cafe je technika spocivajici v hledani odpovédi na otazku, ktera je pfedem definovana.
Ugastnici formou polo strukturované a fizené diskuse, sdileji s ostatnimi své zkusenosti. Celou
dobu je provazi facilitator, ktery zapisuje nazory ucastnikll a poté je sezndmi se zavérem
(Bjeloncikova a kol., 2015). Technika byla vyuzita pii spolecném setkani zastupct vSech aktért
(vétsinou instituci z lokality nebo mimo ni), ktefi se v pribchu jakkoliv do projektu zapojili.
Cilem setkani bylo ziskat zpétnou vazbu o spolupréaci, podékovat aktérim a vyzvat ke

spolupréci v dalSich projektech komunitni prace, kter¢ DCHOO planuje, viz kapitola 6. 3.
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3 Popis lokality Ostrava-Kuncicky

ey

Lokalita Ostrava-Kuncicky je socidln¢ vyloucenou lokalitou (dale jen SVL), ve které ziji z vétsi
Casti obyvatelé romského etnika. VéEtSinovym vlastnikem domi a bytd v lokalité Ostrava-
Kuncicky je spolecnost RESIDOMO s.r.o., kterd zde ma ve vlastnictvi cca 500 bytl. Déle se
zde nachézi jeden diim Utadu méstského obvodu Slezska Ostrava a nékolik domi soukromych
vlastnikti. Orientacné v lokalité zije ptiblizn¢€ 2 800 osob a je zde vysoka mira migrace a siln¢
provazané piibuzenské vztahy, Ziji zde pocetné¢ rodinné klany. Lokalita je ohrani¢ena
pramyslovymi podniky a také jsou v okoli dvé oblasti rodinnych domt, které jsou obyvany

pievazné starousedliky neromského etnika (dale oznaceni terminem ,,domkati‘).

V lokalité existuji napjaté vztahy obou skupin obyvatel (Romové a domkari). Obyvatelé vilové
Casti a obyvatelé SVL pfichazeji do styku maélo a ve vilové ¢asti je patrny vyrazny odpor vici

Romiim, zdlivodiovany piedevsim kradezemi.

V lokalité se nachazi 1 standartni prodejna potravin a 3 malé prodejny soukromnikt, sluzebna
Méstské policie bez tifednich hodin a herna. MHD zde zajist'uje tramvajova doprava do zavodu
Mittal (pozdéji ArcelorMittall, dnes Liberty Ostrava) stidkym provozem a autobusova
doprava. Nachazi se zde Zakladni $kola Skrobalkova, Mateiska §kola Nastupni, pobocka
Méstské knihovny Ostrava, Piistav — domov se zvlaStnim rezimem Armady spasy, Charita sv.
Alexandra (obé zatizeni zaméfena na hendikepované klienty) a DCHOO (zatfizeni NZDM a
SAS, Sance domova). Vlakovym piejezdem je na zdpadé lokalita oddélena od vilové &asti, kde
se nachazi Ceské posta a Diagnosticky tistav pro mladez. Hlavni silnici je na vychodé lokalita
odd¢lena druhou vilovou ¢tvrti, kde je 1 pozarni zbrojnice (hasici vyvijeji spolkovou ¢innost),
fimskokatolickd farnost a uplné na jihu se nachéazi hiist¢ mistni TJ. Na severu je lokalita

ohrani¢ena haldami byvalého dolu Zarubek (ptehledné viz mapa na obrazku €. 1).

Mezi nejvéEtsi problémy obyvatel SVL patfi:

- nezaméstnanost (Casto dlouhodobd) a zavislost na soc. davkach, 727 domacnosti,
které jsou piijemci davky hmotné nouze, ptispévku na Zivobyti (Lokality reziden¢ni
segregace, 2016),

- tiziva bytova situace,

- dluhy a ptredluzeni,

- snizené socialni dovednosti a snizend schopnost orientace ve vlastni situaci,

- nizka nebo zadna kvalifikace,

- socialn¢ patologické jevy ve skupiné deti, mladeze i dospélych (zaskolactvi,
vandalismus, sexualni promiskuita, uzivani a distribuce drog, kriminalita aj.).
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4 Projekt

4.1 Na co projekt navazuje

V roce 2011 usporadalo stfedisko Horizont Diecézni charity ostravsko-opavské ve spolupraci
s mistnimi obyvateli, ktefi se zapojili do pfiprav a organizace, aktivitu na propagaci svych
socialnich sluzeb v lokalité, kterda uz méla prvky komunitni akce. Jednalo se o fotbalovy turnaj
s ndzvem Horizont Cup. PfihlaSené tymy byly sloZeny vétSinou z obyvatel SVL raznych ¢asti

Ostravy, zGc¢astnil se i tym zaméstnanci RPG Byty.

Formaln¢ se zde komunitni prace zacala realizovat v roce 2014. Realizatorem projektu byl
Krajsky trad Moravskoslezského kraje a podporu obyvatelim poskytovaly dvé komunitni
pracovnice. Vznikla prvni komunitni skupina, ktera si zvolila ndzev Spole¢né cesta (dale jen
KS SC). V roce 2015 vznikla dal§i neformalni komunitni skupina, kterd se nazvala Zelena pro
Kuncicky (dale jen ZpK), a to v souvislosti s vyzkumem, ktery v lokalit€ a jejim okoli provadéla
Ostravskd Univerzita Fakulta socialnich studii. Skupinu tvofili tzv. domkati, tj. lidé
domech v okoli SVL a kterou tvoii dodnes celkem 3 obyvatelé. Skupina neni zavisla na

komunitnich projektech.

Vroce 2015 a 2016 vznikla jadrova skupina Osada miru (dale jen JS OM) v ramci dvou
projekt DCHOO, které byly podporeny Ufadem vlady. DCHOO jejich realizaci reagovala na
skutecnost, ze existujici komunitni skupina Spole¢na cesta se zaméfovala jen na jizni Cést
Kuncicek, pticemz v severni €asti zvané Osada miru bylo rovnéz nékolik aktivnich obyvatel se
z4jmem o problémy této ¢asti Kuncicek. Prave tito lidé se stali prvnimi Cleny jadrové skupiny
Osada miru. Na oba projekty navézal v roce 2017 projekt ,,Komunitni prace v Osad¢ miru®,
jehoz zdmérem bylo nov¢ vzniklou skupinu provazet a podporovat komunitnimi pracovnicemi.
Realizace byla naplanovana na obdobi 3 let. Projekt vznikl v dobé, kdy ostravsky magistrat
zahajil spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani Utadu vlady a pozval i dalsi aktéry
(v€etné DCHOO) ktzv. Koordinovanému Piistupu k Socidlné¢ VylouCenym Lokalitdm

(KPSVL). Projekt vznikl v ramci této spoluprace.

Je tfeba fici, Ze komunitni prace v Kuncickach cerpa ze skuteCnosti, Ze v zacatcich byla
podpofena ze strany Moravskoslezského kraje. To vzbudilo zajem vSech vyznamnych aktéra
(radnice, majitel bytli, Ostravska univerzita, magistrat atd.) a posililo postaveni lidri
komunitnich skupin z Kuncicek. Zajem vyznamnych aktéra trva i v dob¢, kdy se nositelem

projektu stala DCHOO.
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4.2 Realizace projektu komunitni prace v roce 2017

V pribéhu roku 2017 dochdzelo k pravidelnému setkdvani komunitni skupiny JS OM. Jeji

slozeni vSak bylo dost nesourodé, coz zpusobovalo komunika¢ni problémy a nesoulad ve

vybéru témat.

Pocet setkani JS OM: 29

Podet zapojenych osob v JS OM: 9

Slozeni JS OM:

mladi (18-25 let),

vvvvvv

vvvvvv

Resena témata:

sousedské vztahy,

uklid spole¢nych prostor,

dodrzovani noc¢niho klidu,

uklid po zvifeti v bytovém domé,

vyklizeni pidnich a sklepnich prostor,
zavazné opravy v bytech RESIDOMA s. 1. 0.,
popelnice a jejich pocet, pteplnénost,
bezpecnost,

frekvence dopravy,

vystavba détského hiisté v lokalite,

potok tzv. Strouha, kterd se proménila na stoku. Lokalita neni odkanalizovana a méstska
cast to v dohledné dobé¢ teprve planuje,

zéadost o zaptijceni prostor DCHOO ke spole¢nému setkavani.

Probéhlé aktivity a akce:

2 x vetejné slySeni (shromazdéni obyvatel na venkovnim prostranstvi, na kiizovatce ulic
Pstruzi a Vyhradni), cilem bylo informovat obyvatele o komunitni préci, ziskat nové
zé4jemce, nabidka podpory pfi feSeni problémt a také informovani o poradanych akcich.
Ucast 16 osob a 20 déti do 15 let.

1 x uklid vefejného prostranstvi, kontejnery poskytl méstsky obvod. Ugast 6 osob a 20
déti do 15 let.
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Obrazek €. 2 Obyvatelé lokality Ostrava-Kun¢i¢ky pii aklidu veiejného prostranstvi
N gk < 2 Vi g B I

Zdroj: archiv DCHOO
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- ,,Cesta ven"- promitani filmu s naslednou diskuzi v prostorech stfediska DCHOO
Horizont na ulici Holvekova 44, kterou realizovali aktivni obyvatelé Osady Miru ve
spolupraci se studentskym kolektivem Zebra z FSS OU. Udast 13 osob.

- Setkani s obyvateli ulice Nadacni 5 a Nadacni 6, Lihovarské 21 v lokalit¢ Osada Miru
za ucelem feseni konfliktli mezi sousedy. Podpofeno 7 osob.

- Spole¢né setkani matek na rohu ulic Vyhradni a Pstruzi. Setkani bylo realizovano
s vyuzitim techniky Vision board!, kterd méla za i¢el zmapovat potieby obyvatel Osady
miru. Ucast 6 osob.

- Vafeni s Zenami z Jadrové skupiny v prostorach DCHOO na ulici Pstruzi 6. Ucast 4
osoby.

- Horizont Cup, jiz paty ro¢nik fotbalového turnaje DCHOO. Organizaci i ptipravu
turnaje témet zcela prevzaly ob& komunitni skupiny JS OM a KS SC a dalsi aktivni
obyvatelé obou SVL v Kunéi¢kach. Turnaj se konal na h¥isti TJ Kungi¢ky. Ucast 110
osob a 80 déti do 15 let.

- Slavnostni otevieni détského hfisté v lokalité Osada miru, které zde vybudoval méstsky
obvod na zadost obyvatel zJS OM. Mistni aktivni obyvatelé¢ se vSak nedohodli na
piipravé této slavnostni akce, proto KS SC zorganizovala aktivity pro rodice a déti,
zajistila ob&erstveni a vefejné prezentovala svoji komunitni &innost. Uéast 89 osob a 67
déti do 15 let.

- Akci ,,Mikuléasska besidka®, organizovala KS SC ve spolupréaci se stfediskem Horizont.
Akce se uskuteénila v prostorach DCHOO na ulici Holvekova 44. Ucast 8 osob a 40
déti do 15 let.

- Vyjezd JS OM do Brna do lokality Bratislavska, kde navstivila organizaci Drom a
romské stfedisko a obchiidek s médou Restart. Vyjezd mél pro ucastniky vzdélavaci a
zkuSenostni vyznam. Cilem bylo podivat se, jak se d¢la komunitni prace jinde a s jakymi
problémy a potifebami ziji lidé v jinych ¢astech republiky a jak je zdejsi komunita fesi.
Lidé z Kuncicek zde zjistili, jak4 témata jsou pro obé komunity spolecna a inspirovali
se novymi formami komunitni prace. Uast 4 osoby.

- Schtizka skupin KS SC, JS OM a ZpK se zastupci Méstského obvodu Slezska Ostrava
v prostoraich DCHOO na ulici Holvekova 44. Tématem setkani byla bezpecnost v

lokalit&, nedostatek zelen& v Kunéi¢kach. Ugast 8 osob.

! Jde o jakousi nasténku naSich piani, snd a vizi. Na vision boardu znazoriiujeme, a tim také vizualizujeme sva
prani. Vysledkem je obraz, ktery napomaha jejich naplnéni k nasi spokojenosti.
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- Seminaf s pravnikem pro obyvatele SVL v Kuncickach, ktery se konal v prostorach
DCHOO na ulici Holvekova 44. Téma bydleni (postaveni ve vztahu k majiteli byti,
prava, kterych se mohou dovolévat, rizika kterym jsou vystaveni, technicky stav byti,
hygienické zavadnosti - plisn€ nebo ohrozeni, které vyplyva ze skutecnosti, ze vétSina
obyvatel ma najemni smlouvu na dobu uritou). Uast 5 osob.

- Supervize pro ¢leny JS OM, 2 x 2 hodiny. v prostorach DCHOO na ulici Pstruzi 6. Ucast
6 osob.

- Jednodenni kurz ke zvySeni kompetenci v oblasti komunitni prace a jejich principi a
posileni mékkych dovednosti v oblasti vyjednavani a prosazovani z4jmt Romt, ktery
byl pofaddn Oddélenim Rady vlady pro zélezitosti romské menSiny a Sekretariatem

Rady vlady pro narodnostni mensiny Ufadu vlady CR. Ucast 6 osob.

Obrazek €. 4 Vstup do pronajatého bytu, ktery slouZil jako zazemi komunitni prace

v Osadé miru na ulici Pstruzi 6 (misto setkavani JS OM, realizace nékterych aktivit a

zazemi komunitnich pracovnic).

Zdroj: archiv DCHOO
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Obriazek ¢. 5 Setkani ¢lent Jadrové skupiny Osada miru

Obrazek ¢. 6 Analyza socialnich siti

Zdroj: archiv DCHOO




DalSi dileZité okolnosti, které v roce 2017 proces komunitni prace ovlivnily:

Aktivni spoluprace s Fakultou socidlnich studii Ostravské univerzity pii realizaci ro¢niho
pilotniho kurzu "Komunitni prace v kontextu socidlné vyloucenych lokalit" (ucastnici kurzu
dlouhodobé vykonavali praxi v Kuncickach ucasti na aktivitach projektu). Kurz Gspésné
absolvovaly 1 ob¢ komunitni pracovnice a ziskaly tak znalosti, které pifimo vyuzivaji pii své
praci v komunité. Jednim z pozitivnich efektti byl také zvySeny zajem ¢lenii/ek JS OM o dalsi

vzdélavani.

4.3 Realizace projektu komunitni prace v roce 2018

V roce 2018 byly v projektu podporovany dvé komunitni skupiny: JS OM a od biezna také KS
SC viz kli¢ova aktivita €. 5 a to v souvislosti s ukon¢enim projektu MSK na podporu komunitni
prace v jizni ¢asti Kuncicek.

V prvni poloviné roku 2018 obyvatel¢ Osady miru ziskali prvni informace o revitalizaci
bytovych domil spole¢nosti RESIDOMO,s.r.0. Zahajeni praci bylo planovano na rok 2019,
s tim, Ze postupné budou najemnici seznamovani s rozhodnutim jiz neprodluzovat najemni
smlouvu na dobu urcitou a Ze ndjemnici za¢nou uvoliiovat svoje byty jiz od druhé poloviny
roku 2018. Po nékolika setkanich se zastupci RESIDOMO,s.r.0. obyvatelé zjistili, Ze nemaji
redlnou moznost se postupu majitele byt branit. Reakei bylo aktivni vyhledavani bydleni
v jinych ¢astech Ostravy. V dubnu se postupné JS OM =zacala rozpadat, doslo
k postupnému odstéhovani clent a ¢lenek JS OM. V zéti 2018 méla oslabend JS OS pouze 4
aktivni Cleny, v listopadu 2018 se pak zbyvajici dva ¢lenové JS OM pftipojili ke druhé KS SC,
¢imz vznikla pouze jedna komunitni skupina pod ndzvem Komunitni skupina - Spolec¢na cesta.
Aktivni obyvatelé Osady miru zacali dochdzet na setkani KS SC, disledkem bylo rozsifeni

pusobnosti této propojené komunitni skupiny na celé izemi Kuncicek.

Pocet setkani JS OM: 17

Pocet setkani KS SC: 33

Pocet spolecnych setkdni JS OM, KS SC a ZpK: 10
Pocet zapojenych osob JS OM: 4

Pocet zapojenvch osob KS SC: 24

Slozeni skupin: po rozpadu JS OM jen starousedlici.

Resena témata:

- Revitalizace - 5 etap revitalizace, oprava domt v Osad¢ miru do konce roku 2020.

Opravené byty mély byt nabidnuty k prondjmu ,,bonitn¢jSim“ najemciim za vyssi
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najemné, s navratem puvodnich domacnosti RESIDOMO, s.r.o. nepocitalo. Prvni
obyvatelé byli nuceni se vystéhovat v listopadu 2018. Informace méla negativni dopad,
jak na samotné obyvatele, tak také na pribéh komunitni prace.

- Nasili mezi rodinnymi klany, psychickeé i fyzické.

- Konzumace alkoholu na vetejnych prostranstvich.

- Bezpecnost v lokalité.

Probéhlé aktivity a akce:

- Vefejné slySeni konané na kiizovatce ulic Vyhradni a Pstruzi. Tématem setkani byly
plany spole¢nosti RESIDOMO, s.r.0. s domy v lokalité. Ugast 39 osob.
- Uklid veiejného prostranstvi v celé lokalité. Ugast 25 osob a 50 déti do 15 let.

Obrazek €. 7 Obyvatelé lokality Ostrava-Kundicky pri uklidu verejného prostranstvi

N, E T

— —_

Zdroj: archiv DCHOO
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- Aktivita vafeni v terminu biezen az kvéten 2018 se konala v prostoraich DCHOO na
ulici Pstruzi 6. Pravidelna uc¢ast 3 osoby.

- Akce ,Netradi¢ni rodi¢ovské schizky“. Spoluprace KS SC se Zaikladni Skolou
Skrobalkova v Ostravé-Kunéi¢kach a widast na tfidnich schiizkach za ucelem
odstranovani bariér v komunikaci mezi obyvateli/rodi¢i a pedagogy z mistni
zakladni $koly. U¢ast 14 osob.

- Akce ,,Rodinny den* pro obyvatele SVL na fotbalovém hiisti TJ Kunéicky. Ugast 111
osob a 165 déti do 15 let.

Obrazek €. 8 Akce ,,Rodinny den*

Zdroj: archiv DCHOO

- Fotbalovy turnaj Horizont Cup se konal na histi TJ Kun¢icky. Ucast 40 osob a 41 déti
do 15 let.

- Letni kino*, promitani pohadky ,,Tti bratii“ na venkovnim prostranstvi na ulici
Stradali. Utast 33 osob a 85 déti do 15 let.

- ,,Kloboukovy den®, zabavné odpoledne pro rodiny s détmi v parku Maxima Gorkého.
Ugast 20 osob a 51 déti do 15 let.

- ,,Dusickovy privod®. Priivod se svétly a zpévem pies obé SVL s modlitbou mistniho

farafe za zemielé na mistnim hibitove. Ucast 13 osob a 53 déti do 15 let.
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-, Rozsvéceni vano¢niho stromku s Mikulagem® se konalo na misti faie. U¢ast 35 osob a
37 déti do 15 let.

- Crowdfundingova kampan na portdlu HIT-HIT, jejimz cilem bylo ziskat finan¢ni
prostiedky na aktivity obyvatel. Osoby, které ptispély, mély moznost zucastnit se
komentované prohlidky lokality Ostrava-Kuncicky, kterou provadély mistni
obyvatelky. Ucast 40 osob — dérctL.

- Mezinarodni sympdzium Horizonty 2018 se konalo pod zastitou organizace NARATIV,
v Ostraveé. Organizace se zaméciuje na postmoderni pfistupy k vzdélavani a dalSim
praxim. Clenové KS SC zde prezentovali probihajici komunitni praci. Ugast 2 osoby.

- Setkani KS SC s aktivnimi obyvateli v osad¢ BedfiSka v Ostravé-Marianskych Horach,
komentovand prohlidka lokality - spolecné téma bydleni a pldnované revitalizace,
sdileni zkuSenosti, vzajemna psychicka podpora a povzbuzeni, diskuse. Uast 5 osob.

- Ucast na workshopu pofadaném Katedrou antropologie Filosofické fakulty
Zapadoceské univerzity v Plzni v ramci vyzkumného projektu BRIZOLIT. Aktivni
obyvatelka a ¢lenka KS SC spole¢né s komunitni pracovnici prezentovaly pribéh

komunitni prace v lokalité Ostrava-Kunéicky. Ugast 5 osob.

Obrazek €. 9 Workshop v Plzni v ramci projektu tymu BRIZOLIT

Zdroj: archiv DCHOO
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- Grantovy fundraising, KU MSK nabidl KS SC a spolku Boxing King Club vzdé&lavani
na miru, v rozsahu 40 hodin, které prob¢hlo ve Stfedisku vzdélavani, s. r. o. v Ostrave
Maridnskych Horach, ti¢ast 6 osob.

- 3 x aktivita Schiize spravci v prostorach DCHOO na ulici Holvekova 44. Ugast
nepravidelné cca 6 osob. Podrobnéji popsano v podkapitole €. 5. 3.

- Spoleéné setkani KS SC, JS OM, ZpK a zastupctt UMOD Slezska Ostrava o potiebach
obyvatel Kun¢i¢ek. Ugast 7 osob.

- Spolecné setkani JS OM, KS SC a zastupcti zapsanych spolki Mongagua a Boxing King
Club v prostorach DCHOO na ulici Skrobalkova 35. Jedna se o spolky, které se
zaméfuji na sportovni vyziti déti a mladistvych ze SVL. Spolky zalozili rodice déti, KS
SC oba spolky podporuje. Ugast 12 osob.

- Seminafe s pravnikem: Prvni téma Revitalizace, ucast 10 osob. Druh¢ téma Bydleni a
pravo, ucast 9 osob. Seminate probehly v prostorach DCOO na ulici Holvekova 44.

- Supervize pro ¢leny KS SC, 4 x 2 hodiny.

- v Informa¢nim Obcasniku DCHOO byl zvetejnén ¢lanek KS SC, ktery informoval o
¢innosti a planech komunitni prace v lokalité¢ Ostrava-Kuncicky. Text psala ¢lenka KS

SC spolecné s komunitni pracovnici. Cely ptepis ¢lanku je uveden v ptiloze €. 1.

Obrazek €. 10 Schiize dobrovolnych spravci

Zdroj: archiv DCHOO
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DalSi dilezZité okolnosti, které v roce 2018 proces komunitni prace ovlivnily:

Navéazani spoluprace s Mgr. Petrem Kupkou, Ph.D., antropologem Zépadoceské univerzity,
Fakulty filozofické, Katedry antropologie, ktery v Kunc¢ickach provadél kvalitativni vyzkum
v ramci projektu ,,Analyza moznosti a Sirsich souvislosti prevence kriminality v SVL*. Magr.

Petr Kupka, Ph.D., se stal ¢lenem KS SC a pfinesl nové podnéty.

V roce 2018 doslo k navazani uzsi spoluprace s radnici. Ukazalo se, ze efektivnéjsi a silnéjsi
postaveni maji obyvatelé, pokud jednaji s vedenim méstského obvodu spolecné€ zastupci vSech
propojenych obcanskych skupin. Spolecnymi silami bylo moZzno podpoftit daleko §irSi okruh

osob.

Do komunitni prace zasdhly komunalni volby konané na podzim 2018, a zvlasté vrcholici

piedvolebni kampan uz od Iéta. Zastupci stran si uvédomili, ze by mohli ziskat piizen obyvatel
Ostravy-Kuncicek, pokud ziskaji na svou stranu komunitni skupiny a komunitni pracovnice.
Proto je kontaktovali a Zzadali, aby propagovali jejich konkrétni stranu. Na druhou stranu
doposud vstticné vedeni radnice (doposud podporovalo realizaci komunitnich akci napf.
mensimi finanénimi dary) se stahlo, aby si spolupraci s romskymi zastupci nezhorSovali
postaveni u ostatnich voli¢t. Clenové KS SC dokonce mluvili o tom, Ze byli t&sné pred volbami

svédky kupcenti s hlasy.

DCHOO se stala ¢lenem celostatni Platformy pro komunitni praci v ramci Agentury pro
socialni za¢lenovani Utadu vlady. V ramci této spoluprace dochazelo k pravidelnému setkavani
zastupcll organizaci, které na tzemi CR komunitni praci v SVL realizuji. Dochéazelo tak
k vyméné zkuSenosti a predavani dilezitych informaci. V ramci ¢innosti Platformy byl v 1été
2018 uskute¢nén workshop v budové Utadu vlady, kde jsme prezentovali svoje zkuSenosti

s komunitni praci v Kuncickach, a to s dirazem na osobnost komunitniho pracovnika.
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4.4 Realizace projektu komunitni prace v obdobi leden 2019—tinor 2020

Pocatek roku 2019 byl pro komunitni praci narocny. Koncem roku 2018 vazné onemocnéla
lidryné KS SC, postupné se snizil pocet aktivnich ¢lenti, az doSlo k preruseni ¢innosti KS SC
zcela. Lidryné KS SC se vratila az v poloviné roku 2019, doslo k obnoveni pravidelnych
schiizek €lenti. V zavéru projektu byli aktivni pouze 3 ¢lenové KS SC, ostatni ¢lenové se
ucastnili schiizek sporadicky. I v tomto mensim poctu ¢lenové KS SC planovali ¢innost na jaro
2020.

Pocet setkani KS SC: 37

Pocet zapojenych osob KS SC: 20

SloZeni skupiny: starousedlici

Resena témata:

- uzivani a distribuce navykovych latek,

- vandalismus mladistvych,

- fyzické Gtoky na obyvatele,

- vystéhovani seniora z lokality (KS SC poukazovala na problematiku bydleni seniort a
rizika bezdomovectvi a jeji prevence),

- naruSené mezilidské vztahy souvisejici s nové pfichozimi rodinami, které v lokalité
ziskaly tzv. ,,socidlni bydleni“? (v lokalit¢ pisobi PORTAVITA - pobocny spolek
Zazemi a CENTROM RDV, které podnajimaji byty spole¢nosti RESIDOMO, s.r.0.;
dochazelo k opakovanému narusovani vetejného potadku hlukem, hlasitou hudbou,
rvackami, hadkami, spory i détmi béhajici venku v no¢nich hodinach).

Probéhlé aktivity a akce:

- 2 x uklid vetejného prostranstvi, 1. akce ucast 5 osob, 2. akce tcast 17 osob.

- Spole¢na aktivita sousedil - tvorba nasténky a pravidel tiklidu v domé na ulici Stradali
14. Uast 4 osoby.

- Akce ,,Den Romi“, ktera se konala na Zakladni $kole Skrobalkova v ramci vyucovani.
Ugast 4 osoby z KS SC a 60 déti do 15 let.

- Akce ,,Louceni s prazdninami®, uréeno prevazné pro rodiny s détmi. Akce prob¢hla na

venkovnim prostranstvi ulic Stfadali a Pstruzi. Ugast 23 osob a 25 déti do 15 let.

2Socialni bydleni je bydleni poskytované osobdm v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostiedné ohrozenym,
veetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfiméienou ¢ast svych ptijmi. Socialni bydleni je poskytovano za
specifickych smluvnich podminek ndjmu a v souladu s ur€itymi principy. Uzivatelim socialniho bydleni je
v pfipadé potfeby poskytovana podpora formou socialni prace. Socialni bydleni je na mistni urovni poskytovano
vzdy formou bydleni v bytech, pfi¢emz mize byt propojeno na socilni sluzby (MPSV, 2020).
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Turnaj mladych boxert ,,Liga Boxu*, ktery se konal na radvanické ZS Trnkovecka pod
zastitou starosty Méstského obvodu Ostrava-Radvanice a Bartovice Be. AleSe Bohéce,
MBA ve spolupréci se spolkem Boxing king klub. Ugast 5 osob.

Tradi¢ni akce ,,Letni kino*, promitani filmu Avengers na vefejném prostranstvi na ulici
Stradalil. Ugast 13 osob a 58 déti do 15 let.

Tradiéni akce ,,Dusickovy priivod* ve spolupraci s mistni farou. Ugast 7 osob a 8 déti
do 15 let.

Akce ,,Rozsvéceni vanoéniho stromku s Mikula$em® na mistni fare. Ugast 32 osob a 35
déti do 15 let.

Promitani filmu ,,Rebelujici najemnici s naslednou diskusi. Jednalo se o pozvani
odbornikti zfad Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity, ktefi se zabyvaji
problematikou bydleni. Mezi dal§i vyznamné odborniky pattila rezisérka Apoléna
Rychlikova. Uéast 2 osoby.

Setkani KS SC se zastupci ZS Skrobalkova v prostorach DCHOO na ulici Skrobéalkova
35. Tématem bylo pokracovani spoluprace. Ugast 3 osoby.

4 x setkani KS SC a aktivnich obyvatel se zastupci spolku CENTROM RDV na téma
sousedské vztahy. Uast 12 osob, (ptiprava na setkani viz Tabulka &. 1).

Setkani s novinaii ze Spanélska (listu El Pais), ktefi mapovali Zivot Romil v zemich EU,
a to s diirazem na podminky marginalizovanych skupin. Clenové KS SC prezentovali,
jak funguje komunitni prace v Ostravé-Kuncickach. Provedli je rovnéz dalsimi SVL
v Ostravé. Udast 5 osob.

Setkani &lentt KS SC se stazisty z Diecézni charity Ceské Budg&jovice, ktefi se chtéli
inspirovat, jak dobfe d&lat komunitni praci ve svém mést&. Ucast 5 osob.

Setkani aktérti na podnét KS SC se zastupci organizaci a instituci (DCHOO - Sance
Domova, RESIDOMO, s.r.0., PORTAVITA - Zazemi, UMOb Slezska Ostrava)
v prostorach DCHOO na ulici Skrobalkova 35. Tématem byla kauza vystéhovani
souseda — nemocného seniora a podpora KS SC pfi zajiSténi ndhradniho bydleni, bez
pomoci hrozila Gplna ztrata bydleni. Senior nakonec ziskal bydleni od méstského
obvodu. Ugast 9 osob.

Spoluprace KS SC s tzv. Multidisciplindrnim tymem Kuncicky (dale jen MDT; $lo o
projekt Magistratu meésta Ostravy, jehoz smyslem bylo vytvorit v jednotlivych
ostravskych SVL platformy aktéri, kde by se reSila témata s zivotem obyvatel SVL
spojend, predevsim otazky bezpecnosti). KS SC se ptes pozvani rozhodla nebyt clenem,

ale dohodla se pouze na ob¢asné tcasti na jednani MDT, aby mohli sdilet se zastupci
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organizaci a instituci informace a prezentovat svlj pohled, ptipadné navrhovat sva
feSeni.

8 x setkani dobrovolnych spravct, podrobnéji v kapitole 5. 3.

14 x setkani zapsaného spolku Boxing King Club. Uéelem spolku je zajisténi vhodné
straven¢ho volného Casu déti a mladdeze formou sportovni aktivity boxu. Zastupci
spolku jsou z fad obyvatel lokality a za podpory komunitni pracovnice si zajiStovali
fungovani a ¢innost spolku. Reprezentanti spolku maji velké Gispéchy na turnajich v CR
a také v zahrani¢i, UCast na pravidelnych setkanich 3 zastupci spolku.

Neformalni vzdélavani c¢lentt zapsaného spolku Boxing King Club, na téma
podéavani zadosti o financovani ¢innosti, v rozsahu 8 hodin. Vzdélavani prob&hlo
v prostorach DCHOO na ulici Holvekova 44 a vzdélavani zastitil Krajsky ufad
Moravskoslezského kraje. Ugast 7 osob.

Neformalni vzdélavani KS SC na téma podpora komunitni prace a jejich obyvatel
pfi feSeni jejich problémtl, a to formou workshopu, realizovaného FSS OU
v rozsahu, 2 hodiny. Ugast 3 osoby.

Supervize KS SC 6 x 2 hodiny (celkem 12 hodin).

7 x seminaf s pravnikem na téma insolvence v rozsahu 6 hodin, ucast 17 osob. Dalsi
témata dluhy, exekuce, ndhradni rodinnd péce, obéti trestnych ¢inti. VSechny
seminaie probehly v prostorach DCHOO na ulici Holvekova 44.

2 x vyjezd KS SC do jinych SVL mésta Ostravy. Clenové KS SC hovotili s obyvateli o
jejich spolecnych problémech, kvalit¢ bydleni a Zivota. V mnoha SVL ziji lidé,
(vétsinou Romové) v horsich podminkach, nez v Kuncickach, ¢asto vydani na milost
soukromym majiteliim bytti. Pro ¢leny KS SC se jednalo o emotivni zazitek, ktery
v disledku vedl KS SC k soudrznosti a uvédomeéni si vlastni zodpovédnosti. V téchto
SVL byla patrna vysoka migrace obyvatel a strach mluvit o svych problémech. KS SC
zkoumala moZnost komunitni prace v téchto SVL. Ugast 1 x 4 osoby, 1 x 14 osob.
Slavnostni setkdni vSech aktért, kteti se zapojili do spoluprace v komunitni praci za
obdobi 3 let, cilem bylo poskytnuti zpétné vazby, hodnoceni celého procesu komunitni
prace z jejich subjektivniho pohledu a ziskani podkladu do Evaluaéni zpravy. Ucast 15
osob v&etné moderatora a komunitnich pracovnic. Aktéry zastupovali UMODb Slezska
Ostrava, Magistrat mésta Ostravy, FSS OU, ZapadocCeskd univerzita Plzen, ZS
Skrobalkova, TJ Kuncicky, Méstska Policie, KU MSK, KS SC, RESIDOMO, s. . 0.,
DCHOO.
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- Konference ,,Rozsifeni socidlni sluzby Sance domova“, poradané DCHOO na zavér
projektu socidlniho bydleni, které bylo realizovano s partnerem PORTAVITA -
Zazemi, a to predev§im v Kuncickach. Ucastnici ziskali osvédceni o absolvovani

vzdélavaciho programu v rozsahu 4 hodiny. U¢ast 2 osoby.

Tabulka ¢. 1 Priprava na komunitnich pracovnic na setkani KS SC a aktivnich obyvatel

pri FeSeni mezilidskych vztahi

Metoda/technika Napli Casovy harmonogram
Uvod - Téma. 10 min
- Cil
- Casovy harmonogram.

- (Host na setkani.)

- Vymezeni pravidel.

Uvodni kole¢ko - Pochvala, ze pfiSli na | 15 min
setkani (je vidét, ze stim
chtéji néco délat).

- Kazdy tekne, co od tohoto
setkani ocekava a jaky je

jeho postoj k problému.

Jadro setkani - Formulace spole¢ného cile. | 30 min
- Co se podle nich stalo a jaka
je jejich predstava o zméné

k lepSimu?

Diskuse - Jak chcete situaci fesit? 20 min
- Jaké kroky navrhujete?
- Co by se pro to dalo ud¢lat?
- Reflexe.

Shrnuti ptani - Reflektuje se porozuméni, | 15 min

zda schiizka plni ocekdvani
a to, zda byl cil naplnén.

- Nastaveni krokil
odpovédnych osob (co kdo,
kdy a jak ud¢la).

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dalsi dulezité okolnosti, které v roce 2019-2020 proces komunitni prace ovlivnily:

Majitel byttt RESIDOMO, s.r.o. se vrhl do revitalizace prvnich dom@ v Osad¢ miru. Je zde 28
bytovych domii, zhruba polovina z nich byla koncem obdobi bez najemniki a do prvnich
opravenych domt se nastéhovali novi (nikoli ptivodni) najemnici. V domech bylo instalovano
ustiedni topeni (misto piivodnich tzv. gamat) s plynovymi kotelnami, v bytech vznikly nové
koupelny, v okoli nové zahradky a parkovisté. Ve zbyvajici ¢asti doml plivodni ndjemnici
doposud bydli, ale s vidinou brzkého vystéhovani bez nahrady, pokud nemaji najemni smlouvu

na dobu neurcitou. Majitel uz prodluzuje najemni smlouvy jen o mésice.

Odstartoval spolecny projekt Moravskoslezského kraje a Fakulty socidlnich studii Ostravské
univerzity, v jehoz ramci zacaly prace na vzniku Metodického centra komunitni prace v bfeznu
2019. Vystupem projektu budou publikace, metodické ptirucky, metodické internetoveé stranky,
které budou slouzit v§em zajemctim o realizaci komunitnich aktivit v kraji. Nase pracovisté
v Ostravé-Kuncickach se stalo kli¢ovym piikladem dobré praxe a je s realizdtory v uzkém

kontaktu.

Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity zacala realizovat projekt ,,Vyvoj softwaru pro
responzivni evaluaci a pldnovani komunitni prace jako nastroje pro rozvoj ucinné a efektivni
praxe v oblasti socialniho zaéleiovani“ podpofeny TACR, jehoZ vystupem bude software, ktery
bude evidovat, podporovat a metodicky vést komunitni pracovniky pii realizaci komunitni
prace. V projektu je DCHOO zapojena jako jeden z aplikacnich garantd, jejichZ ukolem je na

svych pracovistich pfipravovany software testovat. Testovani provadéla komunitni pracovnice.

V dubnu doslo k persondlni zméné¢ na pozici komunitni socidlni pracovnice; stavajici
pracovnice odesla na matefskou dovolenou a nahradila ji zkuSena socialni pracovnice z tymu

terénnich socialnich sluzeb DCHOO.

Na zéklad¢ doporuceni Krajského ufadu Moravskoslezského kraje byla DCHOO doporucena
k prezentaci komunitni prace v Ostravé-Kuncickach na MPSVR na Slovensku. Svoji praci zde

prezentovaly obé€ pracovnice.

Volby 2018 mély za nasledek zménu politického vedeni na radnici Méstského obvodu Slezska
Ostrava v nasledujicim roce. Zvitézila politickd strana ANO, po delsi dob¢ bylo ustanoveno
nové¢ vedeni; starosta pochdzi z Ostravy-Kuncic¢ek z vilové Ctvrti a situaci v lokalité zna.
Radnice ma mnoho plant a v Ostravé-Kuncickach je velmi aktivni v komunikaci s obyvateli

méstského obvodu, ale spoluprace s komunitou je prozatim opatrna.
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V Ostravé-Kuncickach vznikly v souvislosti s komunitni praci v lokalité¢ dva zapsané spolky
zamétené na sportovani nejen mistnich (ale i z Radvanic a Hrablivky) déti, které maji ke sportu
omezeny piistup: Boxing King Club (box) a Mongagua (kopand). Oba spolky vyuzivaji
podpory KS SC a nasich komunitnich pracovnic, na které jsou navazany jen volné (zapojily se

napt. do kampané na webu HIT-HIT, diky niz ziskaly finance do zacéatku).
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5 Kilicové aktivity projektu

5.1 Kontaktovani osob v lokalité a mapovani problému

Klicova aktivita probihala po celé obdobi projektu. Komunitni pracovnice se pravidelné

pohybovaly v terénu a aktivné kontaktovaly mistni obyvatele a motivovaly je k zapojeni se do

komunitni prace. Byl kladen diiraz na individualni a skupinovy rozhovor, pfi kterém pracovnice

mapovaly situace, zjiStovaly potieby, spole¢né problémy a z4jmy obyvatel, které jsou zakladem

pro témata feSené¢ v komunitni praci. V terénu byli obyvatelé zvani k ucasti na rizné akce

osobn¢ a zaroven prostifednictvim vylepovani a rozdavani letakl a jejich vylepeni na venkovni

informacni tabuli. Pfi mapovani terénu komunitni pracovnice vyhodnotily problémy, se kterymi

se obyvatelé Kuncicek potykaji nejcastéji:

Nejzakladné&jsi potiebou je zajistit si stabilni bydleni v rdmci mésta Ostravy. S timto
problémem souvisi nedostatek financ¢nich prostfedki na ptestéhovani, dluznici na
najemném jsou vystéhovavani bez nahrady; v nejistoté jsou 1 ndjemnici s najemni
smlouvou na dobu ur¢itou.

V roce 2018 spole¢nost RESIDOMO, s.r.o. oznamila plan na revitalizaci domu
v lokalit¢ Osada miru, na zaklad¢ které doslo k postupnému vystéhovavani obyvatel od
druhé poloviny roku.

Zvysena kriminalita — vykradani sklepii, aut, bytd a vybaveni prazdnych (neobydlenych)
bytu.

Sifeni drogové zavislosti u mladistvych a matek.

Razné incidenty, které jsou zptisobené kiehkymi mezilidskymi vztahy mezi obyvateli
lokality, absence porozuméni mezi sousedy (mezi starousedliky a novousedliky), mezi
majoritou a romskou mensinou, pfist¢hovani rodin, které ziskaly bydleni v systému tzv.
socialniho bydleni.

Nevyhovujici technicky stav bytli: vyskyt plisni ve sklepech a bytech, zvIasté¢ v zimé.
Nedostatecné vytapéni jednotlivych bytl, v bytech je mnohdy osazeno pouze jedno
topné zafizeni, problémy s jeho opravou a vymeénou.

ZhorSeny zdravotni stav, ktery se poji jak se Spatnymi bytovymi podminkami, tak
s diskriminaci u 1ékait, ktefi si pacienty z této lokality mezi sebou tzv. preposilaji.
Uroveti mistni zakladni $koly, ktera zptisobila pokles kvality vzdélavani; $kolu
navstévuji témet vyhradné romsti zaci.

NeutéSeny stav vefejného prostranstvi, obyvatelé bez z4jml vlastnikd jen ztézka
dovedou napravit jeho stav. Jedna se pfedevsim o neexistenci chodniki, Spatny stav

veiejné komunikace, nedostatek zelené.
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Nedostatecné zajistény uklid vefejnych prostor (kusy nabytku pfed popelnicemi a

bézného odpadu) a existence nelegélnich skladek.

5.2 Budovani a podpora jadrové skupiny

Budovani a podpora jadrové skupiny byla komunitnimi pracovnicemi zajiStovana po celou

dobu projektu. Komunitni pracovnice poskytovaly ¢lentiim komunitni skupiny podporu, ktera

jim smétovala k zlepSeni zivotnich podminek obyvatel SVL Osada miru.

Nasledujici realizované Cinnosti podpory zahrnovaly:

Facilitace pravidelnych schtizek, které se konaly alespoii 1 tydn€ v prostoraich DCHOO,
v prirozeném prostifedi ¢leni (domacnost) a na venkovnim prostranstvi (soukroma
zahradka).

Organizacni zajistovani technického zazemi (kancelaiské prostiedky, PC, pftistup
k internetu).

Vzdélavani Gcastnikl jednotlivych schiizek, vysvétlovani, vyuzivani riznych technik
pii setkdvani skupin a jejich osvojovani piirozenou cestou, protoze ucastnici mohli
thned pocitit efekt jednotlivych technik (brainstorming, hrani roli apod.), uceni se
v akci, uceni se v diskusi.

Analyza témat - problému a potfeb komunity, pouzivani Kahnovych kritérii apod.
Strategické planovani k dosahovani cilt, diskuse, vyména zkuSenosti a informaci,
sestaveni konkrétnich plana postupu.

Organizac¢ni podpora pfi realizaci riznych akci poradanych komunitnimi skupinami JS
OM a KS SC.

Facilitacni podpora vzajemné spoluprace komunitnich skupin JS OM, KS SC a ZpK
s cilem pfipravit strategii spolecného vyjednavani s formdlnimi subjekty na témata,
ktera je spojovala.

Postupné piredavani kompetenci napiiklad v oblastech psani dopist, e-mailovych zprav,
sestavovani zadosti o finan¢ni podporu komunitnimi skupinami (¢lenky JS OM i KS SC
sestavily, sepsaly a podaly projektovou zadost na vyzvu Nadac¢niho fondu Vitkovice
Steel, dale zadost o zapajéeni sekacky na Utad méstského obvodu Slezska Ostrava
a zadost o finan¢ni podporu na komunitni akei tamtéz. V ptiloze ¢. 2 je uvedena
konkrétni zadost KS SC).

Propojovani skupin s dal§imi subjekty (tzv. sitovani), neformdlnimi skupinami a

kolektivy, nebo formalnimi institucemi a organizacemi (UMOD Slezsk4 Ostrava, FSS
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OU, MDT-Magistrat Ostrava, DCHOO, farnost, RESIDOMO, s.r.0., mistni firmy, ZS
Skrobalkova, TJ Ostrava-Kun¢icky, KU MSK apod.),

- Vzdélavaci akce s odborniky, které ¢lenim komunity poskytlo moznost zvyseni jejich
dovednosti, které jim umozni zvladani novych situaci pii feSeni problémt komunity a
pripravé komunitnich akci. Napt. usporadani vzdélavacich seminafi s pravnikem nad
ozehavymi tématy mistnich obyvatel, dale supervize pro ¢leny komunitnich skupin,
ucast na workshopech, konferencich jinych organizatori.

- Reflexe jednotlivych Cinnosti a uskuteénénych akci probihaly spolecné s ¢leny
komunitni skupiny s facilitacni podporou komunitni pracovnice. Pro komunitni praci je
dilezity pohled a pocity jednotlivych ¢len. Komunitni pracovnice pro tyto reflexe
vytvarely bezpecny prostor tak, aby bylo mozné konstruktivné zpracovat emoce a

nazory (i kritické) jednotlivych ¢lent jadrovych skupin.

ey e

odborniktli na téma komunity a komunitni prace. Fakulta socidlnich studii Ostravské university
je mistem, kde se nckolik experti tématu komunitni prace vénuje a nasSe pracovisté
v Kuncickach miize byt s témito experty v uzké spolupraci. Diky ni mohly na zacatku realizace
projektu nase komunitni pracovnice absolvovat ro¢ni pilotni kurz "Komunitni prace v kontextu
socialné vyloucenych lokalit" a ziskat kompetence a metodické navody, jak komunitni skupiny
podporovat, (napft. ziskaly dovednosti pii uplatiovani tzv. Khanovych kritérii pro posouzeni
vhodnosti/nevhodnosti témat feSenych aktivnimi Cleny komunity, néstroje, jak podporovat
komunitni skupiny v oblasti organizacni, vzdélanostni, facilitacni a strategické, naucily se

sledovat jednotlivé organizacni cykly komunitnich akci (Schuringa, 2005).
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Obrizek ¢. 11 Projednavani tématu dopravni dostupnosti Osady miru 2018

Zdroj: archiv DCHOO
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5.3 Cile, plany a jejich realizace

Nejprve chceme konstatovat, ze komunitni projekty obecné maji tu vlastnost, Ze jejich realizator
nemuze dopiedu védet, kterd témata komunita vyhodnoti jako prioritni a kterym smérem zacili.
Zvlasté vyrazné to plati, pokud realizator projektu prichazi do nového prostiedi (do nové SVL)
a s komunitou a s jejimi tématy se v uvodu realizace projektu teprve zacne seznamovat a
mapovat je. Nemuze tedy predem védét nic o cilech a planech této pro néj jesté do velké miry
neznamé komunity. Nevi dokonce ani to, zda se podafi prvni krok — aktivizace nékterych clent

komunity a pravidelna komunikace s nimi o oZzehavych tématech.

Naopak kazdy projekt, ktery zadatel o financni podporu na jakoukoli ¢innost podava, musi mit
jasné formulovéano, co realizaci projektu ziskdme, kjaké zméné dojde a jak se to da
kvantifikovat. Tohle se vSak u komunitnich projekti jen velmi tézko odhaduje. Muze se tak
stat, ze deklarované aktivity nebudou realizovany a pftislibené vystupy donatorovi vykazany,

coz muze vést 1 k povinnosti dotaci (nebo jeji ¢ast) vratit.

V nasem piipad¢ jsme se, ale pohybovali ve zndmém prostiedi, takze jsme mohli odhad cild a
plan komunitnich skupin v Ostravé-Kuncickach uskute¢nit na podkladé zkuSenosti
s komunitou z minulych let. Aktivni obyvatelé Osady miru je totiz formulovali pfedem v obdobi
pfipravy tohoto projektu, jemuz ptedchazely dva jiné kratkodobé projekty podobného
zamgéieni.

Od stanoveni konkrétnich cilti k jejich uspésné realizaci vSak vede jesté dlouha cesta, protoze
nemuzete predem ovlivnit vSechny vnéjsi 1 vnitini faktory, které vyvoj v komunité ovlivni,

zvlasté pokud jde o dlouhodoby projekt. Cile, které si komunita stanovila, byly proto v projektu

formulovany ramcové a obecné, a to tak, aby byly dosazitelné:

Svépomocné aktivity zamérfené na zlepSeni prostiedi v domech a okoli byly
realizovany jiz od pocatku projektu. Komunitni pracovnice spole¢né s aktivnimi obyvateli
a ¢leny komunitnich skupin planovaly akce zaméfené na uklid v lokalité. Uklidy prob&hly
ve vSech letech. Také byly realizovany svépomocné vymalby spole¢nych prostor
v domech, vyroba informac¢ni tabule na prostranstvi mezi domy a informaéni néasténky
v nékterych vchodech. Tyto aktivity vyrazné podporovala spole¢nost RESIDOMO, s. r. 0.,
ktera poskytla materidlni vybaveni (rukavice, pytle, barva na vymalbu, $térk na upravu
venkovniho prostranstvi). DCHOO poskytla material na informaéni tabuli a UMODb Slezska

Ostrava zajistil po dohod¢ s komunitnimi skupinami kontejnery na odpad.
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Dalsi svépomocnou aktivitou, ktera spontdnné vznikla a kterou komunitni pracovnice
podporovaly, byla iniciativa tzv. ,spraved” nékterych vchodii v ramci celé lokality
Kuncicek, tj. ne jenom v Osadé miru, kterym nebyl lhostejny stav domil, ve kterych se
svymi sousedy bydli. Na svych pravidelnych schiizkach v prostorach DCHOO fesili:
hlaSeni zavad spolecnych prostor a domi majiteli, feSeni sousedskych/mezilidskych
vztahil, vymalba spole¢nych prostor, feseni ilegalnich skladek odpadii v lokalité, technicky

stav cest a chodnikil aj. Vyznam méla vzajemnad inspirace a podpora ve skupiné.

Zhodnoceni dosazeného cile:

Konkrétni tklidové akce vefejného prostranstvi byly obyvateli pfijimany s proménlivym
zdjmem. Nekdy se do uklidu zapojilo vice osob spolecné se svymi détmi. Pti dalSim
opakovaném tuklidu obyvatelé projevili nezdjem a pasivitu a uklidu se v jednom piipadé
zucastnilo pouze 5 osob. Vysvétleni najdeme prevazné ve sloZzeni zuCastnénych obyvatel.
Pokud se do uklidu zapojili starousedlici, podnitili ostatni obyvatele, ktefi se také zapojili
a uklidu se zti¢astnilo az 31 osob véetné déti. V piipadé zapojeni se do tiklidu novousedliky

byl zajem vyrazné mensi a tklidu se ztacastnilo 5 osob.

Rovnéz iniciativa ,,spravei’ postupné upadala: v prvnich letech 2017 a 2018 se na jednom
setkani ucastnilo az 10 dobrovolnych spravct, v roce 2019 jiz jen 2 spravci. Vysvétleni lze
hledat v postupném odstéhovani dobrovolnych spravci, které souvisi s revitalizaci domi

spole¢nosti RESIDOMO, s.r.o.

Svépomocné aktivity zamérené na zlepSeni vztahii v lokalité byly realizovany a zahrnuji
nasledujici akce: Sousedské slavnosti, Slavnostni otevieni détského htiste, Horizont Cup,
Mikulasska besidka, Rodinny den, Vefejna setkani, spoluprace se ZS a i¢ast komunitnich
skupin na rodicovskych schlizkdch, seminafe s pravnikem pro obyvatele na téma
insolvence, exekuce, bydleni apod. Aktivity vedly k posilovani mezilidskych vztaht,
neformalni komunikaci a k formélnimu i neformalnimu ziskdvéani novych poznatkd a

kompetenci.

Zhodnoceni dosazeného cile:

Akce byly velmi uspésné, doslo casto ke spolecnému setkdvani vSech obyvatel Ostravy-

Kuncicek (domkafi, starousedlici, novousedlici), t€astnili se 1 zastupci riznych instituci a

organizaci a neformalnich spolka, které v Kunci¢kach ptsobi. Pfichazeli i obyvatelé

z jinych ¢asti Ostravy. Mezi nejvyrazng¢jsi akce lze pocitat otevieni détského hiisté v Osade
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miru a nejvice ucastniki ptislo na akei ,,Rodinny den®, ktery se konak fotbalovém na htisti

TJ Kuncicky a zucastnilo celkem 276 osob.

Svépomocné aktivity vné lokality probihaly formou kontaktovéani externich subjekti,
vyjednavani s nimi o zalezitostech, které se tykaly Kuncicek a jejich obyvatel a které
spadaly do jejich kompetence. Tyto subjekty se nepravidelné schézely nebo byly
v kontaktu se ¢leny komunitnich skupin KS SC a JS OM, vyméiovali si informace,

planovali opravy. Mezi klicové subjekty pattily:

- UMO®D Slezska Ostrava,

-  RESIDOMQO, s.r. 0.,

- Krajsky ufad Moravskoslezského kraje,

- FSS OU,

- Zelena pro Kuncicky,

- Rimskokatolické farnost Ostrava-Kunéicky,

- Stredisko socidlni aktivizace Horizont Diecézni charity ostravsko-opavské,

- Magistrat mésta Ostravy (Multidisciplinarni tym Kuncicky).

Spolecnou velmi uspéSnou aktivitou obyvatel zaméfenou vné lokality bylo (spole¢né se
spolky Boxing King Club a Mongagua) uskutecnéni kampané na serveru HitHit.cz viz
https://a2larm.cz/2018/06/kuncicky-vylet-za-silou-komunity/. Diky této akci ziskali ze
sbirky na webovych strankach HitHit.cz finance na dal$i planované komunitni akce; pro
darce pak KS SC uskutecnila komentovanou prohlidku SVL v Kuncickach, které se

zucastnilo 40 osob (darcn).

O zdjmu externich partnerti svéd¢i 1 zadvérecné slavnostni setkani vSech aktérd, ktefi se
zapojili do spoluprace v komunitni praci za obdobi 3 let, cilem bylo poskytnuti zpétné vazby,
hodnoceni celého procesu komunitni prace z jejich subjektivniho pohledu a ziskani podkladu
do Evaluaéni zpravy. Ucast 15 osob z: UMODb Slezskéa Ostrava, Magistratu mésta Ostravy, FSS
OU, ZCU Plzen, ZS Skrobalkova, TJ Kunéitky, Méstské Policie, KU MSK, KS SC,

RESIDOMO, s. 1. 0., DCHOO, za ucasti moderatora a komunitni pracovnice.

Zhodnoceni dosazeni cile:

Vétsina aktérti s vazbami na nasi lokalitu realizaci projektu se zajmem sledovala a byla
s komunitnimi skupinami v kontaktu. Svou pozitivni roli zde sehrdl zdjem
Moravskoslezského kraje a Magistratu. To usnadiiovalo i jen dvoustranna jednani mezi
zastupci komunitnich skupin s konkrétnim partnerem.
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Tak se podatilo opakované ziskat finanéni dar na uspofadani komunitnich akci od UMOb
Slezska Ostrava, materialni podporu UMOb i RESIDOMO, s.r.o. pii tklidovych akcich a

svépomocnych pracich, apod.

Vétsina partnert pozdéji ocenila pfinos komunitni prace v Ostravé-Kuncickach i pro jejich
vlastni zajmy: ZS Skrobalkova ocefuje piinos KS SC pii zprostiedkovani kontaktu a
komunikace s rodi¢i déti z lokality, Magistrat i UMODb registruji celkové zlepseni situace
v Ostravé-Kuncickach, a to predevSim v oblastech obcanského souziti a snizeni
kriminality, RESIDOMO je spokojeno, Ze se zlepSuje prostifedi v domech i v jejich okoli a
ze vzniklo spojeni KS SC a ZpK, které spolecné feSi i otazky MHD do lokality,

bezpecnosti chodcii, stavu silnic a chodnikt apod.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o SVL, klicové subjekty nemaji tolik zajmu zde investovat
své usili a finan¢ni prostfedky. Spole¢nost RESIDOMO s.r.o. se z pohledu najemnika
vyrazn¢ neangazovala ve zvelebovani prostfedi a zlepSovani stavu domt, a kdyz v roce
2019 zacala revitalizovat ¢ast lokality Osada miru, nebylo to ve prospéch komunity, kterou
KS SC zastupuje, protoze opravené byty pronajima jinym najemctm. Méstsky obvod
neinvestoval finance do zajiSténi opakované urgovanych oprav komunikaci, tyto investice
mé obvod naplanovany az v roce 2022, po ukonceni revitalizace domii. Jedinou vyraznou
investici, kterou obyvatelé SVL vnimaji, bylo vybudovani malého détského htisté v Osadé
miru. Pokud vSak doslo k poskozeni né€kterého herniho prvku, je to pro mnohé argument,

podporujici ndzor, zZe pro tyto lidi se investice nevyplati.

5.4 Evaluace procesu komunitni prace a jeho vysledku
Predmétem této klicové aktivity je zhodnoceni pritbéhu realizace projektu, dosazenych tspéchi
1 netispéchti komunity, ale také pojmenovani vnitinich i vnéjSich pticin, které k uspéchu nebo

neuspéchu vedly. Vysledky tohoto pribézného procesu jsou shrnuty v této Evaluacni zpravé.

5.5 Poprojektova podpora komunity v Kundi¢kach-jih

Poprojektova podpora komunity v jizni ¢asti SVL Ostrava-Kuncicky byla zahdjena v bieznu
2018 a souvisela s tim, Ze v tomto mésici byl ukoncen projekt Moravskoslezského kraje na
podporu komunitni prace v této SVL. Aktivita plynule pokracovala v ¢innostech, které jiz byly

rozbéhnuty. Podpora KS SC probihala pak po celou dobu, az do ukonceni projektu.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, pravé v dob¢, kdy se nas projekt rozsitil z Osady miru i na jizni ¢ast
SVL, doslo k ttlumu komunitnich aktivit v Osad¢ miru z diivodu ozndmeni firmy RESIDOMO,
s.r.0. 0 planované revitalizaci domu a sni spojenym hromadnym neprodluZovanim néajemnich
smluv na dobu urcitou (kterou meéla vétSina najemnikit). Béhem prvniho roku této klicové
aktivity tak doslo postupnému personalnimu oslabovani JS OM a naslednému splynuti se starsi
komunitni skupinou KS SC, kterd tak rozsifila svoji sféru zajmu na obé€ ¢asti SVL. Tato aktivita
se tedy propojila s ostatnimi aktivitami projektu, jak je patrné z ¢asového popisu ¢innosti

v jednotlivych letech jeho realizace (viz kapitoly 4.2. az 4.4.)
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6 Reflexe procesu komunitni prace a jejich vysledku

Tato kapitola reflektuje proces komunitni prace v lokalit¢ Ostrava-Kuncic¢ky v prubéhu tii let
realizace projektu. Reflexe se zamétuje na proces zmén na zaklad€ pisobeni komunitni préce.
V zavéru projektu ,,Komunitni prace v Osadé¢ Miru“ prob¢hl maly vyzkum, jehoz cilem bylo
ziskat zpétnou vazbu o prubéhu komunitni prace od vSech aktérii komunitni prace. Pro Cleny
KS SC byla vyuzita technika polo strukturovaného rozhovoru. Pro obyvatele lokality Ostrava-
Kuncicky byly pouzity anonymni dotazniky, dalsi pouzitou technikou bylo World Cafe pii
zavéreCném setkdni organizaci a instituci, které se do komunitni prace zapojily (podrobnéji viz

kapitola 2.).

6.1 Projekt oima ¢lenti komunitni skupiny

V listopadu 2019 doslo k setkdni 3 aktivnich ¢lenek KS SC s komunitnimi pracovnicemi a
uskutecnil se spole¢ny rozhovor. Jednalo se o nestrukturovany rozhovor. V ptivodnim planu
bylo uskutecnit samostatné rozhovory s kazdou ¢lenkou, ale po zvazeni okolnosti byla zvolena
varianta jednoho spole¢ného rozhovoru, tak aby se clenky mohly dopliiovat. Rozhovor byl
zaznamenan na zaznamnik mobilniho telefonu, ¢asové nebyl nijak omezovan, celkova délka
rozhovoru byla hodinu a tficet minut. Pfed rozhovorem byl sestaven seznam otazek, které byly
formulovany oteviené, aby Clenky mély moznost hovofit o svych pocitech a sdélovat své

myslenky a ndzory.

Jak vnimaji samotni aktéfi komunitni praci a jeji pfinos?

Prvotnim impulsem pro zapojeni se do komunitni prace byl zdjem o potieby obyvatel v lokalité.
Byl zde nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a dospélé, nebylo zde détské hriste, lidé meli
problémy s bydlenim. Obyvatelé: , Meli néjake pozadavky, s kterymi si nevédeli rady, tak se
obraceli na nas. My jsme jim poradili nebo jsme je navedli na Charitu.“ Clenkami KS SC jsou
viechny Zeny 5 let. Zeny vyhodnotily, Ze zapojeni do komunitni prace je pfinosem i pro né
samotné, zvladaji 1épe komunikovat s institucemi, které je chdpou jako partnery. Clenky si

vybudovaly respekt mezi obyvateli, ale také u vSech aktérii zapojenych do komunitni préace.

., Komunitni prace je hodné dilezitd.“ Clenky KS SC hodnotily svou roli v komunitni praci,
ocenily zejména zlepSeni svych komunikacnich dovednosti, zvladani hnévu, agrese, emoci:
., Naucila jsem se jednu véc tady, a to se oviddat. Ze i ty koordindtorky, které tu byly, v tom

projektu, jsem se diky nim naucila ovladat a rozpocitavat a krotit.
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Zeny maji zkugenost s politickou kampani v Ostravé-Kunéickéach a: ,, kupceni s hlasy . Setkaly
se dle svych slov s tim, ze si nékteré politické strany v obdobi voleb kupovaly hlas za 300-500
K¢&. Byl zde také silny tlak na ¢lenky KS SC, aby v obdobi voleb motivovaly obyvatele, aby
konkrétni politické strané daly sviij hlas. Dostaly pozvanku od dvou politickych stran na
uzaviend setkani srautem, kde je presvédCovali o jejich volebnim programu, ktery bude
ptinosem i pro KS SC. Dva ¢lenové KS SC se zaroven stali ¢leny volebnich komisi: ,, My jsme
byly na roztrhani, po volbach po nas nestekl ani pes. Kazda ta organizace si nas chtéla dat na

svoji stranu. Ten zajem, pred tema volbama, to jsme neskutecné pocitili.

Jak chapete roli komunitniho pracovnika?

Zeny si uvédomuji i limity komunitniho pracovnika. Cilem komunitniho pracovnika je
uschopnit ¢leny, aby uméli jednat samostatné, dadle moderuje setkani. Odmitnuti ze strany
komunitniho pracovnika respektuji, zdiraznuji jeho kvality: ,,Ona je tady, poradi, vi, kde si
Zadat. “ Sttidani komunitnich pracovnikd v projektu nesou c¢lenové nelibé: ,, Nase prvni
koordindtorky zvedly latku hodné vysoko.“ Clenky maji negativni zku$enost s jednou
komunitni pracovnici v minulosti: ,, PovySovala se, ja mam néjaky ten titul a vy jste pro mé jako
to... My jsme ji, ale ukazaly, Ze to tak neni, komunikace na bodu mrazu, Zadna spoluprdce. “
Dale hodnoti, Ze komunitni pracovnik musi byt empaticky, naladény na komunitu a vice nez
odborné znalosti povazuji za dulezit¢ pravé konkrétni lidské vlastnosti komunitniho

pracovnika: ,, V prvni radé musi mit srdicko. “3

Je podet zapojenych osob v komunitni praci dulezity a jak?

Pocet ¢lenit komunitni prace ovliviiuje déni a atmosféru pii spolecnych setkavanich. Bariérou
se staly opacné nazory, dochdzelo ke stfetiim, hadky byly vyosttené, doslo také k ukonceni
spoluprace nékterych diive aktivnich a bylo zde i riziko rozpadu celé KS SC. KS SC je tvofena
silnym jadrem 3 Clenek, které mély velky vliv na rozhodovani toho, jak se véci budou d¢lat,
rozhodovaly o postupu a zaroven vyhodnocovaly i rizika, kterda mohou po rozhodnuti nastat:

, Byly jsme rady, zZe tady s nama jsou, ale nékteré véci jsme si rozdeélily, ty

ukoly takové nebo takové. My se bereme trosku jinak. Neéekdy jsme si to

rozhodly uz dopredu samy, ale tak, abychom, jim neublizily, nikoho neshodily.

3 Clenky KS SC, hovoii o stfiddni komunitnich pracovnikii v obdobi realizace komunitni prace v Ostravé-
Kuncickach od roku 2014, nevztahuji je tudiz pouze na tento projekt komunitni prace, ktery probihal od roku 2017-
2020.
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Stejné jen ty dominantni postavy davaly ty ndavrhy a ti ostatni tady byli,
protoze tady byli.

Déni ve skupiné€ podle vyjadieni zen ovlivnila také pfitomnost muzii v komunitni skupiné,
obcas dochazelo ke stfetim. I ptfesto si mysli, Ze vétsi pocet ¢lent je lepsi, diky tomu se zeny
naucily délat kompromisy.

Zeny hodnotily negativng zaloZeni a u&elnost dalii vytvofené komunitni skupiny v sousedni
lokalité:

,» Musim priznat, Ze jak tady vznikla druha skupina Osada Miru, to priznam,
pocitovali jsme tak trochu takovou zast, trochu zZarleni, Ze nam kradou nase
koordinatorky, Ze nas nechavaji ladem. To my jsme vedely dopredu, ze tam
s tim nehnou, Ze tam je to opravdu zbytecné a zbytecné sily koordinatorek.
Vysledek byl takovy, Ze to tam nefungovalo, tak jak jsme rekly, tak to
dopadlo.

Role lidra v komunitni praci byla podstatna, jedna z zen je takto vnimana. ,, Ona je pohon.
Sirsi rodiny Zeny v komunitni praci vét§inou podporuji. Pokud je potieba, tak jim vzdy vyjdou
vstfic, zeny sice zminuji ironické poznamky svych ptibuznych k jejich zapojeni do komunitni

prace, ale také jistou hrdost piibuznych na to, co ¢lenky jejich rodin dokézaly.

Jaké vidite negativa v komunitni praci?

V pocatcich byli ¢lenové KS SC obyvateli vnimani spiSe negativne: ,, Byli jsme napadani, zZe za
to bereme velké penize.” Reakci na toto podezieni byla snaha zapojit tyto obyvatele do
komunitni prace, aby lépe vid¢€li souvislosti a podminky komunitni prace, coz se docela dafilo.
Negativni zkuSenost maji z minulosti ¢lenové s vlastnikem bytového fondu, kdy doslo
k vystéhovani najemnika, ktery aktivné poukazoval na plisné€ v byté a zadal a o napravu, jelikoz
plisn¢ v byté¢ nevznikly jeho vlastnim pii¢inénim, ale z davodu Spatného technického stavu
bytu, coz prokazal vlastnim znaleckym posudkem, ke kterému nebylo ptihlizeno:

., Kauza plisne v bytech, kdy vlastné vystehovali jednu holcinu odsad’, ukazalo

RESIDOMO, Ze na né nemame asi moc tlacit nebo délat takove véci. Ukazali

nejhorsi stranku, kterou mohli. Ze to je stat ve staté. Byla to takova vystraha

I3

pro nas. Myslim si, Ze takhle, ale jednaji i s bilyma. *

Zeny také vyjadfovaly pocity zneuzivani ze strany obyvatel SVL, kteii pozadovali pomoc pii
feSeni svého individualniho problému a nesli nelib¢, kdyz byli odkazovani na konkrétni sluzby

a instituce. Mluvily 1 o tom, Ze podobné zneuzivaji nékteti obyvatelé socialni sluzby a pomoc
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organizaci, kterd je sméfovana socialn¢ potfebnym. Podobné se citily zneuzité¢ i od jinych
subjektt, které si privlastiiovaly jejich uspéchy a chtély v budoucnu vykonavat podobnou

¢innost a ziskavat na n¢ finan¢ni prostredky.

Clenky KS SC nevnimaly pozitivné vznik dal§i komunitni skupiny v lokalits:
, Meéli sliznout smetanu a my jsme se na tom nadreli a oni se jenom nesli.
Musim priznat, Ze jak tady vznikla druha skupina Osada Miru, to priznam,
pocitovali jsme tak trochu takovou zast, trochu Zarleni, Ze nam kradou nase
koordinatorky, ze nas nechavaji ladem. To my jsme védely dopredu, ze tam
s tim nehnou, Ze tam je to opravdu zbytecné a zbytecné sily koordinatorek.
Vysledek byl takovy, Ze to tam nefungovalo, tak jak jsme rekly, tak to

I3

dopadlo.*

Chcete, aby komunitni prace pokracovala v dal$im projektu?

Ve vypovédich vSech tii Zen zaznéla odpovéd” ANO, preji si pokraCovani komunitni prace v
lokalité. V ptipade€, ze komunitni prace nebude déale pokracovat, zeny hodnoti, ze si ve svych
individualnich zalezitostech poradi, jiz védi, kde se v ptipad¢ problému obratit o pomoc. Avsak
pomahat dal§im obyvatelim bez podpory komunitni pracovnice je pro né nerealnd. Chybélo by
zazemi ke schiizkadm, role koordinatora, psychicka podpora. I ptes své kvality, které Zeny maji
a které¢ v komunitni praci ziskaly, si mysli, Ze komunitniho pracovnika stale potiebuji, své

kompetence spojuji s komunitnim pracovnikem.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze komunitni pracovnik musi velmi dobfte zvladat komunikaci, krizové
a vypjaté situace, musi pracovat na zvladani pfedsudkt a stereotypti. Pokud stejny problém fesi
dvé komunitni skupiny, tak se ukazuje, Ze dochazi k rivalité. Vhodnym feSenim je, pokud
skupiny pracuji kazda na svém tématu, aby se predeslo soutézivosti. Stmeleni a spojeni skupin
je pfinosné v pfipad¢ jednéani s Grady pii feSeni témat, kterd jsou pro skupiny spolecna.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze ¢lenové KS SC maji zajem a vili dale pokracovat a spolupodilet se

na zménach v lokalité a celkové komunitni praci vnimaji jako pfinos 1 pro sebe, u¢i se novym

VA4
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6.2 Projekt o¢ima obyvatel SVL

V priibéhu mésice ledna 2020 byly obyvateliim SVL v Ostravé-Kuncic¢kach ptedany anonymni
dotazniky (viz pfiloha €. 3). Celkem bylo rozdano 50 dotaznikii. Byla vytvoiena zapeceténa
schranka, do které mohli v pritbéhu celého mésice obyvatelé vyplnéné dotazniky vhazovat zpét.

Celkem se vratilo 12 dotaznik (tj. 24% rozdanych dotazniki).

1. Bydlite v lokalité Ostrava-Kuncicky?
Na tuto otazku 100 % respondentli odpovédélo ano, bydli v lokalité Ostrava-Kuncicky.

2. Vite, Ze v lokalité Ostrava-Kunci¢ky probiha komunitni prace?
Na tuto otazku 100 % respondenti odpovédélo ano, védi, Ze v lokalité Ostrava-Kuncicky

probiha komunitni prace.

3. Jak jste se 0 komunitni praci dozvédél/a?

1 respondent (8 %) odpovédél rodina.

1 respondent (8 %) odpovédél komunitni pracovnice.

3 respondenti (25 %) odpovedéli od pracovniki v terénu.
3 respondenti (25%) odpovédeli od ¢lenti komunity.

4 respondenti (33 %) odpovédéli od sousedu.

4. Znate nékteré ¢leny komunitni skupiny?
8 respondent (67 %) uvedlo ano.

4 respondenti (33 %) uvedli ne.

5. Zapojili jste se nékdy do komunitni prace?

10 respondenti (83 %) uvedlo ano.

K divodim pro zapojeni pattila 1x podpora pti feSeni stiznosti,2x ucast na schiizi spraveti, 2x
uklid prostranstvi, 1x 0UcCast na pfipravé sportovni aktivity a 1x ¢len komunity. Konkrétné
neodpoveédeli 3 respondenti.

2 respondenti odpovedéli ne.

Ze 100 % respondentl 83 % se zapojilo do komunitni prace a 17 % se nezapojilo.

6. Znate osobné nékterého komunitniho pracovnika?

100 % respondentt odpoveédélo ano, znaji osobné komunitniho pracovnika.
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7. PovaZzujete komunitni praci v lokalité Ostrava-Kuncicky za piinosnou?

100 % respondentli odpovédelo ano, komunitni praci povazuji za ptinosnou.

8. Vite o nékterych zménach v lokalité Ostrava-Kunc¢ic¢ky, které nastaly v souvislosti
s komunitni praci?

11 respondentii odpovédélo ano.

Konkrétné¢ uvadeli respondenti vystavbu 2x détského hiisté, 1x sportovni aktivity, 4x
mezilidské vztahy, 2x pokladka Stérku pted domem, 1x setkavani dobrovolnych spravcei, 1x
uklid prostranstvi a zaji$téni kontejneru.

1 respondent odpovedél ne.

Z anonymniho dotazniku vyplynulo, Ze obyvatel¢ lokality Ostrava-Kuncicky védi, ze v lokalité
probiha komunitni prace, vyuzivaji dostupné informace a socialni sité v lokalité, Ze pfevazné
znaji n€kterého ¢lena komunitni skupiny a zapojili se do komunitni prace. VSichni respondenti
znaji komunitniho pracovnika plsobiciho v lokalité, povazuji komunitni praci za pfinosnou,

znaji zmeny, které nastaly v souvislosti s komunitni praci.

Ze 100 % respondentii 92 % uvadi, Ze znaji nékteré zmény v lokalité Ostrava-Kuncicky, které
nastaly v souvislosti s komunitni praci, konkrétné uvedli mezilidské vztahy, vystavbu détského

htisté, pravy prostranstvi a schiize spravcu.

6.3 Zhodnoceni spoluprace s partnery

Zaveérecné zhodnoceni spoluprace s aktéry komunitni prace probehlo na setkani jejich zastupcii
10. 12. 2019 v prostorach DCHOO na adrese Holvekova 44, Ostrava - Kuncicky. Byla vyuzita
technika World cafe, ktera se pro toto setkani jevila jako nejvhodnéjsi. Pozvani pfijali zastupci
11 instituci, organizaci a neformalnich skupin. Uéastnilo se 15 osob: zastupci UMOb Slezska
Ostrava, Magistratu mésta Ostravy, FSS OU, ZCU Plzef, ZS Skrobalkova, TJ Kun¢i¢ky,
Méstské Policie, KU MSK, KS SC, RESIDOMO s. r. 0., DCHOO, moderator, komunitni

pracovnice.
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Na zéklade¢ tii stanovenych otazek jsme zjist'ovali pribéh spoluprace:
1. Jakeé bariéry nebo piekdzky ve spoluprace jste vnimali?
2. Jaké vyhody a nprilezitosti spoluprace vramci realizace komunitni prace jste
vnimali/vidéli?

3. Jaké konkrétni dopady, vysledky ze spoluprace vnimate? Pokud néjaké mate?

Z neformalni diskuse vyvstaly tyto odpovédi:

Mezi hlavni bariéry, které nejvice branily spolupraci, patii nizké nebo zaddné informace o
metodé komunitni prace a zkuSenosti aktérti s ni. Aktéfi proto Casto méli jina ocekavani od
plsobeni komunitniho pracovnika (socidlni kontrola, brigady, uklidy, ,,prodlouzend ruka®
instituci...). VSichni aktéfi nemaji vzdy spole¢né cile, 1 kdyz povzneseni lokality je obecné

v zajmu vSech.

Na strané¢ komunity byly diskutujicimi zminovany tyto bariéry: socialni kontrola ze strany
starousedlikl, malé zapojeni obyvatel, aktivni komunitni skupina méla problém ptijmout nové
Cleny. Aktivni obyvatelé se Spatné smifovali s tim, ze nékteré procesy, zejména uvnitf instituci
nelze ovlivnit (napf. nejistota bydleni a odliv obyvatel zlokality v disledku realizace
investicniho zaméru majitele bytl), to vede k nemotivovanosti, frustraci (,, Nikdo mé nebude
poslouchat ). DalSimi bariérami na strané komunity byly vysoka migrace obyvatel,
nezakofenéni, nizké vzdélani, nizké kompetence v komunikaci, emoce v feSeni problémd,
subjektivni vniméni etnicity, pfedsudky a stereotypy, nedostatek casu vénovat se komunitni
praci, vznik vice skupin aktivnich obyvatel, nediivéra a unik informaci, nedivéra etnické

mensiny k majorité pii spolupraci.

Z akademického pohledu zaznél nazor, Ze jedinec mé ztizenou moznost ovlivnit jednéni
instituci a organizaci a tak vyvolavat tlak, ktery vede k socidlnimu zaclefiovani a snizovani
chudoby. Pozitivni zdjem a ucCast na dosazeni cile miize mit opacny charakter a mize se stat

aktivnim rizikem.

Vyhody a prileZitosti spoluprace v ramci komunitni prace vnimali aktéfi nejcastéji v oblasti

provazani komunitni prace se socidlnimi sluzbami, pfeddvani informaci mezi aktéry a
skupinami, ziskani informaci o realnych potiebach obyvatel a na zéklad¢ toho tvorby plant a

strategii, které budou mit redlny efekt, aktivizace obyvatel a zvySovani jejich obCanského
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sebevédomi. Osobni kontakt pfinesl personalizaci, tzn., Ze komunita v Kuncickach uz neni
anonymni, ale je reprezentovand konkrétnimi lidry, se kterymi se d& konstruktivné

komunikovat.

Pro samotnou komunitu ma velky vyznam vznik neformalnich skupin ze spodu, postupné
zlepSovani kvality komunitni prace a zvySovani kompetenci ¢leni komunitni skupiny, které
pfineslo komunitnim skupindm a jejim lidrim dobré obcanské sebevédomi. To jim umoziiuje
tlumoceni pozadavkl dalSim aktérim, hdjeni vlastnich zajmi a hledani takové spoluprace, ktera
je pfinosem pro vSechny strany. Zajem aktivnich obyvatel se postupné rozsifuje i na nové
ptichozi obyvatele a jejich zaclenéni skrze komunitni praci, efektivni feseni sporti v komunitg,

budovani lepsich sousedskych vztaha.

Z diskuse ucastnikti vyvstal nejpodstatnéjsi dopad: zvySovani kompetenci a dovednosti
samotnych clenti komunity, zapojenych zastupci jednotlivych aktérd 1 komunitnich
pracovnikl. Mezi dal$i dopady, které aktéti zminovali, patii vysvétlovani kontroverznich témat,
diskuse a jeji otevienost, vnimani perspektiv, porozuméni komunit¢, zména vnimani
komunitnich pracovniki jako mostu spojujiciho komunitu a dalsi subjekty. Porozuméni aktéra
navzajem, efektivnéjsi komunikace ,, Za mnou stoji komunita, nedovoli si na mé*“, pravidelné
setkavani aktérti pro feSeni témat, sdileni perspektiv neziskovych a ziskovych organizaci,
personalizace a osobnéjsi pristup k obyvatelim ze strany instituci, vytvofeni komunika¢niho
kanalu mezi obyvateli a dal§imi aktéry, porozuméni vnimani odlisnych perspektiv.

Z expertniho hlediska je nejvétsim piinosem reflexe a ovéfeni metody komunitni préce,
ukotveni pojmu a vyssi povédomi o této metodé socialni prace. Déle byly zminény: efektivni
spoluprace v ramci vzdélavani odbornikd, ptenaSeni komunitni prdce mimo socidlné
vylouc¢enou lokalitu nebo do jinych SVL, pfenos poznatkii k dalSim neziskovym organizacim
se zajmem o KP, rozvijeni zptisobti hodnoceni komunitni prace, realizace konkrétnich akei pro
lidi, ziskani konkrétnich finan¢nich prostfedkti pro komunitni akce i od vefejnosti, rozvoj
komunitniho Zivota, poznavani aktérti a vyjednavani s nimi, konkrétni zlepSeni stavu v SVL,
zlepseni medialniho obrazu SVL jako stigmatizované¢ho mista a uvedeni SVL v Kuncickach

jako ptikladu dobré praxe v metodice prevence kriminality v SVL certifikované MV CR.

Konkrétné bylo zminéno vybudovani kamerového systému v lokalité, zlepSeni stavu zelené,

zlepseni stavu infrastruktury, vybudovani hernich prvk, zlepSeni bezpecnosti.
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Negativnim dopadem muze byt stigmatizace konkrétnich obyvatel SVL, kterd vyplyva

z propojeni problémt, které jsou se SVL spojovany se vSemi jejich obyvateli.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze odpovédi na otazku pozitiv a dopadi splyvaji, mezi
nejvyrazn€j$i pozitivum a zaroven dopad patii zvySovani kompetenci a dovednosti
samotnych ¢lenii komunity, zastupci jednotlivych aktérii i komunitnich pracovniku.
VSichni ucastnici chapou komunitni praci jako velmi prospés$nou, a to i pfes bariéry, je zde

patrna snaha o jeji rozvoj s udrzeni.
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7 Teoreticka vychodiska komunitni prace

Pii realizaci projektu se komunitni pracovnice neustale vzdélavaly, inspiraci nachazely také v
odborné literatuie a to prevazné:

BJELONCIKOVA, Monika, Katefina GLUMBIKOVA, Alice GOJOVA a Vendula
GOJOVA. Participativni piistupy v socidlni prdci. Ostrava: Ostravska univerzita, 2015-. ISBN
978-80-7464-802-1.

GOJOVA, Alice. Teorie a modely komunitni préce. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné
socialni fakulta, 2006. ISBN 80-7368-154-4.

SCHURINGA, Leida. Community work and Roma inclusion. Spolu International Foundation,
Utrecht, The Netherlands, 2005. ISBN 90-9019275-1.

V projektu Komunitni prace v Osadé miru se komunitni pracovnice drzely zakladnich hodnot
socialni prace, mezi které patii vzajemny respekt, transparentnost, rovnocennost, demokracie,
podpora a naslouchani. Dale kladly diraz na filozofické hledisko komunitni prace, které
vychdzi z principu, Ze vSechny komunity a obyvatelé maji potencidl k feSeni problémi.
Komunitu je potifeba stale povzbuzovat, sjednocovat s cilem dosahnout zmény a vytvofit z ni

nezavislou jednotku nebo neformalni skupinu (Schuringa, 2005).

Komunitni pracovnice kladly pfi své praci diraz na uschopnujici ptistup, jehoz zakladnimi
informaci o zdrojich, které mohou s fesenim problémut pomoci. Dale kladly diraz na zapojeni
aktivnich obyvatel do pfimého procesu komunitni prace a spolupodileni se na feSeni problému
a docileni snahy o udrzeni vysledkd (Schuringa, 2005). Konkrétné se jednalo o neustalou
motivaci obyvatel a ¢lenli komunitnich skupin, podporovani je v diskusi s mistnimi urady a
institucemi, a zaroveil snahu o zajisténi rovného pfistupu zjejich strany. Cilem bylo

vybudovani partnerstvi, na zaklad¢ kterého ziskali jisty vliv a moznost ovlivnit véci vefejné.
Komunitni pracovnice se inspirovaly pii své praci teoretickymi vychodisky komunitni prace,

jak jsou popsany v uvedené literatuie, a vyuzivaly roz¢lenéni procesu komunitni prace do tii

fazi:
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Prvni fazi je_zapojeni, jejiz soucasti je pravidelné setkavani, vyjasiiovani si cilii, sestavovani
tymu, budovani ditvéry a tvorba plant. Tato faze jiz pii zahajeni projektu byla naplnéna, protoze

se jednalo o navazny projekt a tato faze prob¢hla pfti realizaci minulych projektt.

Druhé faze komunitni prace ma za cil rozSifovani organizace. V této fazi komunitni skupina

fungovala samostatné, podafilo se ji rozsifit o nové ¢leny. V roce 2019 se komunitni skupina
rozrostla na 10 aktivnich ¢lenil v jeden okamzik a postupné se v tomto roce intenzivné zapojilo
do komunitni prace celkem 20 osob. Toto rozriistani bylo zpiisobeno piedev§im spolecnym
z4djmem. Tento pocet se v pritb¢hu 3 let menil podle feSenych témat a priorit (sportovni aktivity,
vzdélavani dospelych, vareni, akce pro déti a jiné volnocasové aktivity aj.). Z toho vyplyva, ze
spolecnd setkdni plnila nejen Gcel feSeni problémd, ale schiizky mély 1 $irsi socialni rozmér.
Komunitni pracovnice kladly diiraz na rozSifovani schopnosti a dovednosti lidi a vedeni
k samostatnosti pfi dalSich aktivitach a tim k zvySovani jejich sebevédomi. Soucasti podpory
bylo vyhodnocovani rizik na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti a strategické planovani, které bude

do budoucna témto rizikim ptedchézet.

Tteti fazi byla Cinnost smétujici k ziskavani nezavislosti. Zde se ukazalo, ze malé tspéchy,

kterych komunitni skupina dosahla, povzbudily jeji sebevédomi a motivovaly je k uskutecnéni
dalSich velmi zajimavych aktivit (pfikladem je internetova kampan HITHIT, jejimz zdmérem
bylo ziskat finan¢ni prostiedky na dalsi ¢innost, pro darce pak komunitni skupina uspotradala
komentované prohlidky lokality; dalSim pozitivnim ptikladem jsou usp€sné komunitni akce na
podporu budovani mezilidskych vztahti — akci pro obyvatele a jejich déti se pravidelné ucastnilo
az 250 lidi). V této fazi se projevil efekt techniky ,,sn¢hové koule®, jejimz cilem je nabalovani
dalSich osob a zapojeni je do procesu komunitni prace. Tieti faze s sebou piinesla také budovani
socialnich siti a pfedavani kulturnich hodnot (Pfikladem je pfistup komunitni skupiny k nové
pfist¢thovanym obyvatelim, ktefi neméli zvnitinéna pravidla, jak zit spole¢né v lokalit¢ bez
vzorcii patologického chovani a jedndni. Toto jednani se projevovalo vyhrocenymi
sousedskymi vztahy, neudrZovanim spolecnych prostor v domech a okoli, uzivdnim
navykovych latek, zanedbanim mravni vychovy déti a mladeze a zvySeni kriminality.
Komunitni skupina do feSeni téchto zavaznych problému aktivné zapojovala organizace a
instituce, které se témito problémy profesn¢ zabyvaji a spole¢n¢ hledali moznosti, jak tyto
problémy eliminovat nebo alespont zmirnit. Snahou komunitni skupiny bylo také zapojovani
téchto nové prist¢thovanych do komunitni prace, coz se nedatilo. Nékteti nove pristéhovani také

nezvladli tlak, ktery na né okoli vyvijelo, a odstéhovali se jinam.).
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Posledni fazi je mobilizovana komunita. Mezi znaky, které k mobilizovanou komunitu

charakterizuji, patfi samostatnost v feSeni problémi a samostatné vyuzivani socidlnich siti,
které v procesu komunitni prace ziskali. Poslednim znakem je komunita, kterd je plné
integrovana do spolec¢nosti. Komunitni skupina sice stale vyuziva komunitni pracovniky ke své
¢innosti, obraci se na né pii feSeni problémi, ale jiz vykazuje zndmky samostatného
rozhodovani a jedna se spiSe o konzultace a povzbuzeni, Ze jejich postup je spravny. Komunita
se citi byt soucasti vétsinové spolecnosti. Cilem mnoha obyvatel v SVL Ostrava-Kuncic¢ky neni
vystéhovat se, ale zlistat v prostiedi, které znaji a maji zde ptatele (Schuringa, 2005; Gojova,

2006).

V procesu Komunitni prace v Osadé miru byl kladen diraz na pouzivani_Khanovych kritérii

pii posuzovani vhodnosti témat, kterymi se komunitni skupiny zabyvaji (Schuringa, 2005):

- Prace na tématu muze piinést vysledky (jejich dosazenti je realisticke).

- Reseni je mozné na mistni trovni, lidé mohou vnimat n&jakou perspektivu a prozit
uspéchy.

- Téma lidi sjednocuje, nerozdéluje a vede ke spolupraci.

- Téma se tykd mnoha lidi (ne jen nékolika jednotlivct nebo tzké skupiny).

- Okolo tématu je mozné organizovat aktivity a jsou zde moznosti aktivné lidi z komunity
do aktivit zapojovat.

- Téma je vetejné (nejedna se o citlivé téma nebo dokonce o tabu).

- Téma vzbuzuje silné emoce a 1idé maji piani s tim néco ud¢lat.

- Téma je jednoduché a pochopitelné pro vSechny.

- Lidé skutecné chtéji situaci fesit, néco dokazat.
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8 Kilicova role komunitnich pracovnic

Musime poctivé pfiznat, ze zpocatku panovala v nasi organizaci ke komunitni praci
v Kuncickach (a ke komunitni praci v SVL obecné) spise skepse. V Kuncickach zacaly nase
socialni sluzby na podporu mistnich obyvatel ptsobit jiz od roku 2010 (NZDM a SASRD), kdy
zde vzniklo Stfedisko socialni aktivizace Horizont. Pozdéji, roku 2012 tady vzniklo dalsi naSe
stiedisko Sance domova, které se zaméfovalo na socialni bydleni. A pfedevim ze zkusenosti
pracovnic socialniho bydleni pramenila nase skepse. Mnoho lidi z mistni komunity se na né
obracelo s neredlnymi predstavami, nekompetentnimi stiznostmi, byli casto frustrovani
z vlastni nefesitelné situace nebo ze strachu z novych sousedii. B€zné byly utoky typu: ,,Pro¢

ja jsem byt nedostal a oni ano?!*

Mg¢li jsme obavu: Pokud budou v tomto (sebevédomém?) chovani komunitni pracovnici lidi
z komunity podporovat, utoky se jeSté¢ zhorSi... Jak tohle komunitni pracovnici mohou

zvladnout?

Vyvijel se také pohled na ¢innost komunitniho pracovnika a s tim souvisejici pfedstavy, v cem
komunitni prace v SVL spocivd. Od pasivni role komunity, kdy hybatelem je komunitni
pracovnik (,,pojd'me s lidmi uklidit®, ,,pojd'me s lidmi udélat Mikuldsskou besidku*, nebo
,»pojdme s lidmi vymalovat vchody*) po podporu aktivnich ¢leni komunity, kdy hybatelem je
komunita (,,co byste si ptali?*, ,,kdo by Vam s tim mohl pomoci?“, ,,podpoiime Vas, tohle urcité

zvladnete!*).

Uz pfi realizaci projektu Moravskoslezského kraje (od roku 2014) v jizni ¢asti Kuncicek se
ukdzalo, jak podstatnou roli pro vysledny tspéch komunitnich projekt hraje vybér dvojice
komunitnich pracovnikt/ic. V Kunci¢kach jsme prozatim vzdy méli Stésti na energické,
zapalené, oteviené, empatické a zkuSené komunitni pracovnice. Je to ovSem 1 tim, Ze jedna
z dvojice ptsobi v Kunc¢ickach od samého pocatku a ma velkou divéru mistni komunity. Dalsi
vyhodou je skutecnost, ze se jedna o vysokoskolsky vzdélanou komunikativni Romku, coz
usnadniuje prekonavani bariér. Pfi realizaci projektu se komunitni pracovnice neustéle

vzdélavaly, inspiraci nachéazely také v odborné literatute.
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8.1 Profese komunitniho pracovnika

Co vlastné uspéSny KP déla?

- Mapuyje lokalitu 1 komunitu.

- Oslovuje ¢leny a lidry komunity v terénu.

- Moderuje setkani komunity (vétSinou v terénu).

- Facilituje setkani jadrové skupiny (védomi vlastni role, prostor pro kazdého, tlumeni
sportl, usmériiovani ambici...).

- Ma povédomi o pravni pozici aktivnich obyvatel (piedvida pravni dusledky
zamyslenych krokt smérem k majiteli bytt, k radnici a jinym aktértim).

- Podporuje skupinu v ristu kompetenci (vyjedndvacich, organizacnich...), dava zpétnou
vazbu, modeluje situace, dava jim stale vétsi prostor.

- Organizuje vzdélavani komunity a jejich lidra.

- Podporuje skupinu v ristu sebevédomi (vyvazenost: spolecné¢ dokdzeme mnohé, ale
jsme tu pro komunitu, nikoli pro svoje ego).

- Pracuje vétSinou ve dvojici s kolegyni/ou, se kterymi se dopliuji.

Je toho dost, co musi komunitni pracovnik zvladnout, a kazda jeho ¢innost vyzaduje trochu jiné

védomosti nebo schopnosti.

Jaky by tedy mél komunitni pracovnik byt?

1. Osobnost:
- Zralost, vyrovnanost, zkuSenost.
- Otevfenost, empatie, zdjem, pratelskost.
- Vira ve smysl komunitni prace, nadSeni.
- Zdrava skepse, racionalita.
2. Soulad v tymu komunitnich pracovnik:
- Stejné osobni hodnoty, cile i nasazeni.
- Otevienost, pratelskost, komunikativnost.
3. Vzdélani a dovednosti:
- Znalost principt a metod komunitni prace.
- Pravni minimum.
- Vyevik v psychologii skupiny a ve facilitaci.

- Zakladni analytické a evaluac¢ni dovednosti.
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Z nasi zkuSenosti vyplyva (sestavovali jsme jiz 4 dvojice KP), ze nejdulezitéjsi jsou osobnostni
predpoklady kazdého pracovnika (nemélo by ale jit o ,,zaslepené aktivisty®, protoZe ,,bojovnici
za prava Romi* nejsou pro mnohé aktéry pfijatelnymi partnery, spiSe o racionalni zralé

osobnosti).

Druhou nezbytnosti je jejich schopnost tvofit tym. Je tedy tfeba dbat na to, aby si oba

pracovnici v tymu vyhovovali svymi hodnotami a piistupem.

Vzdélani a dovednosti je mozné dopliovat ,,za pochodu‘ nebo je mozné je Castecné nahradit

kvalitnim zdzemim.

8.2 Tym komunitnich pracovnic v pribéhu projektu

Z uvedeného vyplyva, Ze pro praci komunitnich pracovnic je nezbytné, aby si umély vybudovat
vztahy divéry k sobé navzdjem i ke komunité. V naSem piipadé je velkou vyhodou, ze
v Kuncickach pusobi naSe kolegyné v roli komunitni pracovnice nepfetrzit¢ od roku 2014, ma
vybudované vztahy k lidriim 1 ¢lentim komunity a také ke vSem dulezitym partnerim v SVL 1
mimo ni. Vyprofilovala se za tu dobu jako velmi zkuSena odbornice, ktera zna velmi dobie svou
roli a nepiekracuje své kompetence (napi. nevytvaii na komunitu tlak a nesnazi se ji
manipulovat, disledné¢ poskytuje nezbytnou podporu, ale neprosazuje svou vuli). Béhem
realizace projektu Uspésné dokoncila vysokoSkolské studium. Nezanedbatelnou roli hraje 1
skutecnost, ze je romského ptivodu, coz usnadnuje piistup do soukromi lidi a komunikaci. Pro
svou zkuSenost a erudici je vyhleddvanou partnerkou akademikti z Fakulty socidlnich studii
Ostravské univerzity i odbornikli kolem Metodického centra komunitni prace, které vznika

z vule Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Zminénou kolegyni doplnila pro obdobi tii let realizace projektu castecnym tivazkem socialni
pracovnice, kterd pfiSla pravé z prostfedi Fakulty socidlnich studii. Piestoze se jednalo
o erudovanou odbornici, v praktickém prostiedi narazela na vic bariér, nez kolegyn¢ a divéra
komunity nebyla na takové urovni. Svou roli sehralo i to, Ze pracovala jen na ¢astecCny uvazek
a navic jako introvertni neromka byla pro ¢leny komunity méné lidsky ,.Citelnd*. Tato
pracovnice pak v poslednim roce odesla na matefskou dovolenou a na jeji misto nastoupila naSe
zkuSena terénni socidlni pracovnice, jejimz hlavnim ukolem bylo dokoncit tuto Evaluacni
zpravu a utfidit dokumentaci aktivit projektu. Komunitou je pifijimana velmi dobfie, protoze ji
dlouho zn4 jako ochotnou a pfijemnou pracovnici nasi socialni sluzby.
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Diilezité je, aby ob¢ pracovnice piistupovaly k lidem z komunity stejn€é, mély stejné pojeti
svych roli a umély si predévat informace. Pokud tomu tak neni, miize to mit pro komunitni
praci fatalni disledky. Pfistup komunitnich pracovnikti mtize aktivni lidi znechutit, pokud ztrati
davéru v jejich timysly, v jejich schopnosti a védomosti. Nebo mize prinaset 1 velka rizika,
o nichz se Casto nemluvi, piedev§im pravniho charakteru (ohrozeni bydleni, zaméstnani...),
pokud neumi dohlédnout pravni disledky planovanych krokt aktivnich ¢lenti komunity. V nasi
lokalité k takovym situacim v minulosti doslo, kdyZ si aktivni obyvatelé stéZovali na majitele
na stavebnim ufad¢ na technicky stav byt. Nasledovalo neprodlouzeni najemnich smluv t¢m
domadcnostem, v jejichz bytech probéhlo Setfeni Gfadu. Vysledkem pak byl utlum komunitnich
aktivit na uritou dobu, ale také pouceni, ze takové kroky je tfeba predem konzultovat

s pravniky a odborniky.
Casto se setkdvame s nazorem, ze komunitni pracovnik je ten, ktery ,.pije s lidmi kafe a kecd

s nimi o blbostech* a potom za penize z radnice usporadaji néjakou zabavu*, mame ted’ pied

sebou docela jiny obraz!
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9 Analyza procesu komunitni prace v Ostravé-Kuncickach

Z vyse uvedeného popisu jednotlivych udalosti a aktivit souvisejicich s komunitnimi aktivitami
v Ostraveé — Kuncickach vyplyva, ze se jedna o velmi uspéSnou komunitu, ktera za dobu Sesti
let doséhla velkého pokroku ve svém vyvoji a ma za sebou mnoho uspechi, které ji motivuji

k dalsi ¢innosti.

Teoreticka vychodiska, principy a metodika komunitni prace jsou velmi uZitecné nastroje
kazdého komunitniho pracovnika, avSak situace v kazdém konkrétnim misté a kazdé konkrétni
komunité¢ je velmi odlisSna. Nize jsou popsané faktory, které ovlivnily situaci v Ostraveé-
Kuncickach v pribehu realizace projektu, a to jak pozitivnim, tak i negativnim zpisobem
(v mnoha ptipadech se ukazalo, Ze z negativni zkuSenosti je mozné se poucit, a tak vysledny

efekt byl pres pocatecni zklaméani pozitivni).

9.1 Dopady komunitni prace v Ostravé-Kuné¢ickach

V obdobi realizace projektu a v pfedchozich obdobich kontinudlni komunitni prace
v Kuncickach od roku 2014 realizovali aktivni obyvatelé mnoho aktivit ve prospéch zdejsi
komunity a zaznamenali mnoho uspéchii. Dopady komunitni ¢innosti jsou evidentni v samotné
komunité zdejSich obyvatel, v postojich vSech partnera v lokalit€¢ i mimo ni (véetné uradi a
municipalnich organtl) a predevsim ve vyznamném rastu kompetenci a obéanského sebevédomi

lidrti komunity:

- pokrok v arovni komunikace jednotlivych aktivnich ¢lent a jejich rozsifovani znalosti
a dovednosti, s ¢imz se poji prohlubovani védomi o vyuzivani mistnich zdroji ke
komunitni préci,

- prohlubovani zajmu ¢lenti komunity o véci vefejné a planovani aktivit, které jsou
zacilené na véci vefejné - zvelebovani spolecnych prostor, zlepSovani Zivotniho
prostiedi, potadani akei,

- dlouhodobé plisobeni v oblasti mezilidskych vztaht, feSeni sousedskych a rodinnych
sport,

- aktivni vyhledavani finan¢nich zdrojt pro ¢innost obou komunitnich skupin,

- aktivizace a propojovani obyvatel a ti aktivizovali dalsi, efekt tzv. sn¢hové koule,

- aktivni zajem o vzd¢lavani ze strany ¢lenli komunitnich skupin,

- aktivni zdjem o poznavani praxe komunitni prace v jinych lokalitach v ramci CR,
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zvladani prezentace a prevadéni nove nabytych zkusenosti do praxe vlastniho zivota,
navazani uzké spoluprace s mistni zékladni Skolou a pedagogy, ¢imZ doslo k podpoteni
nazord na dulezitost kvalitniho vzdélavani a spolupodileni se rodic¢ti na vzdélani a
zménach, které povedou k lepsi komunikaci mezi rodici a pedagogy, zapojeni rodict do
aktivnéjsi ticasti na tfidnich schizkach,

uspésné vyjednani o vybudovani détského hiisté v Osad€ miru mistni radnict,

akce: Rodinny den se Spolecnou cestou, Letni kino, Dusickovy priuvod, Rozsviceni
Vanocniho stromecku s Mikulasem aj. Téchto akci se ucastnilo pokazdé kolem 250
obyvatel mistni komunity,

propagace lokality a jejich pozitivnich stranek, botfeni mytt, stereotypti a predsudki
(viz kapitola 11.2.). Diky aktivni ¢innosti obyvatel se o lokalité¢ a mistnich lidech
psalo, dokonce se v lokalité toCily zabéry pro piipravovany dokumentarni film
mapujici problematiku socidlniho bydleni napti¢ Evropou,

prezentace komunitni prdce na narodni i mezindrodni urovni ¢leny komunitni
skupiny i komunitnimi pracovnicemi.

vzajemna spolupréace, stmelovani, interakce a planovani JS OM s KS SC, aktivni
pfedavani zkuSenosti mezi neformalnimi skupinami, které se navzajem podporovaly a
pozdéji propojily,

uspesna je 1 spoluprace s akademickou sférou a Moravskoslezskym krajem: mistni
komunita se stala mistem, kde vykonavaji svou praxi studenti FSS OU (ro¢niho kurzu
»~Komunitni prace v kontextu SVL*); komunitni pracovnice testuji nové vyvijeny
software na evidenci komunitni prace, vyvijeny v ramci projektu FSS OU (TACR);
zdejsi komunita je ptikladem dobré praxe vznikajiciho ,,Metodického centra komunitni
prace, které vznika z iniciativy Moravskoslezského kraje za spoluprace praveé s FSS

ou.

9.2 Bariéry v procesu komunitni prace

Ptesto, Zze vycet pozitivnich dopadt a vysledkti komunitni prace v Kuncickéach je opravdu

rozsahly, je tfeba zminit bariéry, které museli pfi svych aktivitich komunitni pracovnice a

piredevsim aktivni lidfi komunity opakované piekonéavat. Velkou ptekazkou byla nizka

motivace a nezdjem obyvatel. Lidé nepfichazeli na setkani, organizovana komunitnimi

skupinami, neprojevili z4jem o zapojeni se do aktivit. Mezi divody, které nejcastéji uvadéli,
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osobni zdjmy vyhravaji nad z4jmy vetejnymi/spolecnymi (jit pro dfevo na topeni,
nakoupit, uvafit apod.),

zdravotni stav,

problémem mohlo byt i misto setkdvani, které zajistovala DCHOO a nékdo vyjadiil
obavu, zda je zde mozné mluvit oteviené,

obavy z ptedsudkl, které by mohli mit zastupci jinych instituci a organizaci pfi
jednanich s ¢leny (bydlim v SVL, neumim se vyjadfovat, stud, antipatie, diskriminace,
protoze jsem Rom/ka),

vysoka fluktuace lidi v lokalité, lidi se navzdjem jiz tak neznaji, nové ptichozi nemaji
vytvoteny vztah k mistu, bydli v ndjemnich bytech nebo v podnajmu v tzv. socialnich
bytech, kde nemaji moznost ziskat trvaly pobyt,

silné rodinné vazby v lokalité, coz mohlo znemoznit oteviené hovofit o problémech,
které se dotykaji prave jejich rodinnych ptislusnikti (lichva, prodej drog, prostituce,
sousedské spory),

komunitni prace je pro lidi néco nového (maji strach, nékteti to mohou vnimat jako
udavani apod.),

bariérou, ktera mohla brénit v roz§ifovani komunitni skupiny, jsou minulé vztahy
mezi ¢leny KS SC a ostatnimi obyvateli kvlili své negativni minulosti a nechtéli byt
s touto historii spojovani (rodinné klany spojené s trestnou ¢innosti),

strach, nizké sebevédomi, (nezapojim se, abych néco nepokazil...),

odsuzovani ¢lentt komunitni skupiny, ktefi podle né€kterych nespliiuji kritéria pro
»spravny zivot* (naptiklad pokud pracuji nelegalné€) a ted’ ,,chtéji byt dilleziti®,
nekteti 1idé jsou spokojeni se svym zivotem, nechtéji zménu,

nepfedavani aktudlnich informaci o déni v lokalité¢ a zdmérech ze strany nékterych
instituci naptiklad UMOb Slezska Ostrava, RESIDOMO, ¢imz doglo k prohloubeni
nejistoty a nediivéry obyvatel i ke komunitnim pracovnicim,

negativni zkuSenost obyvatel lokality s pfistupem méstské a statni policie; pfi zavolani
na tisiovou linku 156 nebo 158, neni neobvyklé, ze se policejni hlidka do lokality
nedostavi viibec nebo piijede s velkym zpozdénim; na dotaz jim bylo doporuceno véc
fesit nejprve s tzv. asistenty prevence kriminality (jde o projekt Magistratu, v jehoz
ramci v méstské policii puisobi lidé, ktefi maji zjednodusit komunikaci s obyvateli
SVL), kteti se v lokalité¢ pohybuji a ti budou posléze kontaktovat nékterého z policistii

méstské policie.
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9.3 Faktory, které ovlivnily komunitni praci v Ostravé — Kunci¢kach

Nize jsou popsané konkrétni faktory, které vedly k tomu, Ze po 6-ti letech komunitnich projekti
v Ostravé — Kuncic¢kach dosahla zdejsi komunita a jeji aktivni zastupci mnoha evidentnich
uspéchtl a dnes je vnimana odborniky, politiky, partnery, realizdtorem projektu 1 samotnymi
¢leny komunity jako velmi tispé$nd. Nékteré z nich nebylo mozné komunitou ani komunitnimi

pracovniky ovlivnit, jiné naopak. Vycet sefazuje faktory subjektivné podle miry jejich vlivu:

- Osada miru se ukazala méné vhodnou lokalitou pro komunitni praci nez jizni ¢ast

Kuncic¢ek, kde komunitni ¢innost pfed 6-ti lety zacala. Je zde daleko mensi jadro
starousedlik — Romt, kteti maji zajem o misto, kde ziji. Pfestoze v této SVL Zilo pted
zahajenim projektu odhadem 90% Romi, JS OM byla tvofena Romy jen z poloviny.
Vztahy byly ve skupiné dobr¢, ale aktivnéjsi byli starsi zastupci majority nez zastupci
Romti. Romsti obyvatelé lokality se Casto st€¢hovali a o spolecnd témata obyvatel
vétSinou neméli zajem — fesili své osobni problémy.

- Postupné se rozvijejici komunitni praci vyrazné ochromil plan_Revitalizace bytového

fondu RESIDOMO v Osad¢ miru. Majitel tak reagoval na poptavku po odpovidajicim
bydleni ze strany pracovnikti firem, které se v okoli Kuncicek rozrostly. Plan spocival
ve tfech krocich: vystéhovat stavajici ndjemce, domy i jejich okoli rekonstruovat a byty
pak nabidnout ,,bonitné;jsi* klientele. Pies n€kolik schiizek s pracovniky RESIDOMO,
na kterych se obyvatelé snazili fesit disledky tohoto planu na jejich bydleni, zacalo
RESIDOMO brzy neprodluzovat najemni smlouvy prvnim ngjemctim. V Osad¢ miru
zacali lidé fesit své bydleni a na komunitni praci vétSinou rezignovali. Tato krize
zapfi¢inila ukonéeni a rozpad JS OM. Clenové se odstéhovali, zbyvajici dva se p¥ipojili
k KS SC v jizni ¢asti Kuncicek. Situace také ptispéla k nedivére v komunitni praci
obecné¢, protoze ti, ktefi byli v komunitni praci aktivni, o své bydleni stejné ptisli a byli
nuceni lokalitu opustit.

- Velky vyznam méla podpora ze strany Moravskoslezského kraje. Formaln¢ se

komunitni prace v Kuncickach zacala realizovat v roce 2014. Realizatorem projektu byl
praveé Krajsky urad Moravskoslezského kraje. Krajsky ufad aktivné komunitni projekty
v SVL podporuje, a to financné 1 metodicky. Spole¢né s Fakultou socidlnich studii
Ostravské university zalozil ,,Metodické centrum komunitni prace®. Dal§im vystupem
spoluprace KU MSK a FSS OU je akreditovany ro¢ni kurz ,,Komunitni prace v kontextu

socialné¢ vylou€enych lokalit“. V obou ptipadech jsme partnerskou organizaci, kde
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mohou praktikanti vykonat své odborné praxe, ptipadné zajemci z riznych organizaci
absolvovat staz. Podpora ze strany MSK m¢éla jeden vyznamny vedlejsi efekt: realizator
projektu, komunitni pracovnice i aktivni obyvatelé byli pfijimani s vétSim respektem a
ochotou k jednani externimi partnery — mistni radnici, magistratem, Skolou, policii
(méstskou 1 statni) 1 majitelem bytdi RESIDOMO... Komunitni praci nyni vice
podporuje i ostravsky Magistrat.

Osobnost komunitniho pracovnika je v komunitni préci kli¢ova. Dilezité je, jak

pracuji oba pracovnici ve dvojici. Podstatné je také, aby si hlidali roli, kterou maji a
neptekracovali své kompetence (aby napt. nevykonavali ¢innosti za obyvatele, ale aby
je podporovali v jejich samostatnosti...). To se diky zkuSenostem a erudici pracovnikti
vicemén¢ dafilo. Vice o roli komunitnich pracovniki v kapitole 8.

Vyznamnou roli hraje_struktura komunity. Pfedevsim v jizni ¢asti Kuncicek bydli

jeste dostatecny pocet romskych domaécnosti, které jsou starousedliky — bydli zde
dlouhodobé (vétsinou deset a vice let). Tito lidé tvoii jadro komunitni prace a stali se
lidry komunity. V nejaktivnéjsim obdobi bylo takovych ¢lenti komunitni skupiny pies
deset. Dulezité také je, jaké jsou rodinné vazby v komunité.

Komunita v Kunéi¢kich méla velkou podporu ze strany akademika FSS OU a FF

ZCU. Obé univerzity v lokalité provadély své vyzkumy a doilo k navazani velmi
osobnich vztahi mezi komunitnimi pracovnicemi a lidry komunity na jedné stran¢ a
zapojenymi akademiky na stran¢ druhé. Diilezitym faktorem byla i skute¢nost, ze téma
komunitni prace je vyznamné praveé na FSS OU, jejiz dékanka, je nasi pfedni expertkou.

Zdravotni problémy lidra KS SC v poslednim roce realizace projektu, tj. v obdobi,

kdy se aktivita n€kterych ¢lent zacala utlumovat, n€kteti se odst¢hovali, jini z riznych
davodu stahli, a pocet aktivnich ¢lent klesl na cca 5 osob (které ale piesto stale byly
schopny organizovat vSechny pravidelné aktivity pro lidi), zplsobily Uplny utlum
schéazeni a ¢innosti na nékolik mésict. Po jejim uzdraveni se KS SC zacala opét schézet,
ale jen v malém poctu 3 — 5 Zen.

Nartistajici vyznam mél pokrok a uspéchy komunitnich skupin (viz ptfedchozi

podkapitola 9.1.). Uspé&chy a pozitivni dopady komunitnich aktivit, ocenéni ze strany
partnerti 1 odbornika vedlo k posilovani sebevédomi a motivovalo k dal$i ¢innosti.
V SVL Ostrava — Kunci¢ky probéhl v obdobi realizace dlouhodoby vyzkum

Zapadoceské univerzity, v jehoz ramci v lokalité¢ bydlel vice nez rok jeji antropolog,

ktery zkoumal bezpecnostni rizika SVL. Pro ¢leny komunitni skupiny bylo vyznamné

setkat se vyzkumnikem, ktery se stal i ¢clenem KS SC a spole¢na spoluprace pfinesla
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ovoce na obou strandch. Pfinosem bylo rozsifeni socidlni sité, clenové KS SC byli
pozvani na Zapadoceskou univerzitu v Plzni na Fakultu filozofickou, kde prezentovali
svou ¢innost v komunitni praci. Vysledkem je uvedeni komunitni prace v Ostravé —
Kuncickach v metodice Analyza moznosti a Sir§ich souvislosti prevence kriminality v
SVL* jako piikladu celorepublikové dobré praxe.

Ptitomnost uvedeného antropologa v SVL piinesla aktivnim lidem nové podnéty a

nové moznosti. Vysledkem byla realizace crowdfundingové kampané HitHit.cz,

diky které KS SC ziskala na pofadani komunitnich akei cca 26.000,-K¢. Pro darce,
ktefi se do kampané zapojili, uskutecnili aktivni ¢lenové komunity komentovanou
prohlidku lokality s vykladem jeji historie (Koho by nezajimalo, jak se miize stat, aby
se prosperujici hornickd Ctvrt’ proménila na SVL; prohlidky se tcastnili rizni lidé
z organizaci, instituci, odborna vetejnost, a to nejenom z Ostravy),

Velky vyznam pro celou komunitu méla spolupriace s pravnikem (DPP hrazena

z projektu), ktery na zakladé minulych zkuSenosti poskytl konzultace v souvislosti
s planovanymi jednanimi zastupcti komunity na Gfadech nebo s jinymi aktéry. Vyznam
m¢ély 1 semindfe pro obyvatele na rliznd témata: dluhy, insolvence, bydleni, zaméstnani,
zdravi apod. Osvédcily se seminare nad konkrétnimi tématy ti€astnikii. Ptispély k lepsi
orientaci lidi v pravnich otdzkach.

Dulezité bylo i pusobeni supervizorky (DPP hrazena z projektu), ktera poskytovala

supervize jak dvojici komunitnich pracovnic, tak i komunitnim skupindm aktivnich
obyvatel lokality. Prestoze se ¢lenové komunitnich skupin setkali se supervizi diky
projektu poprvé, pomohla jim 1épe vnimat své postaveni a formulovat motivy, které je
k aktivit¢ vedou. Pfispéla i ke zmirnovani napéti, ktera se v komunitnich skupinach
vyskytla.

Ukazuje se, ze v komunitni prici jsou ,.tahouny*“ Zeny. Nejen samotni ¢lenové, ale

také komunitni pracovnici jsou Zeny. Zeny jsou hybatelkami konkrétnich aktivit, které
jsou prosp&sné pro celou komunitu. Zeny dosahuji nejvétsich vysledkd, protoze do
komunitni prace vkladaji své emoce, neboji se hovofit o problémech nahlas a neboji se
disledki, které ze zmén vyplynou. Také zvladaji velmi dobfe navazovat kontakty,
budovat socialni sité. Jsou si védomy svého Zenstvi, toho jak jsou utlacovany, nékdy

tyrany ve svych nuklearnich rodinach. To je pro né vyzvou pro ,rebelii®, kterou

4 KOLEKTIV BRIZOLIT. Analyza moznosti a §irsich souvislosti prevence kriminality v SVL. Zapadodeska
univerzita Fakulta filozoficka Katedra antropologie. Plzen. [Online] 2019 [Citace: 20. 01. 2020.] Dostupné z:
http://brizolit.org/wp-content/uploads/2019/10/Analyza-moznosti- a — SirSich- souvislosti — prevence — kriminality
—v-SVL.pdf.
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vztdhnou k obecnéjSimu cili, k praci ve prospéch komunity. Tim se uplathuji,
seberealizuji a zvySuji si sebevédomi a to prenasi zpét do své nuklearni rodiny, kde
mohou docilit jist¢ zmény v mysleni svych partnerd, kde je spiSe tradi¢ni déleni roli.

(To je mozna diivod, pro¢ se komunitni skupina snazi podporovat rodiny s nezletilymi

détmi, které maji problémy spojené se zdravym rozvojem a vychovou déti je prikladem
socialni kontroly mezi samotnymi obyvateli lokality. Za spoluprace riznych instituci
(DCHOO, OSPOD, ZS) se &lenim komunitni skupiny podafilo podpofit rodiny
v udrzeni bydleni, také zlepseni rodinnych vztahtl i komunikace rodi¢t se ZS. Clenové
KS SC oslovovali a hovotili s rodinami, upozoriiovali je na problémy a podporovali je
v jejich napravé. ,,Kdyz maji deti vsi, nemiizou chodit do skoly, je treba jim umyt viasy!
Déti musi chodit do skoly, nemiizou behat dopoledne venku a vecer taky ne! Déti musi
Jjist pravidelné! Potrebujete pomoc? Doprovodime vads na Charitu. Budeme tam
s vami! “, tika ¢lenka KS SC. Cilem byla zména mysleni matek a upozoriiovani na
rizika, kterd jim to do budoucna mize piinést. Clenové KS SC s obyvateli citili

eey

sounalezitost a odpovédnost a nebylo jim lhostejné, jak ostatni ziji.)
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10 Doporuceni pro pristi projekty

Komunitni prace mlze upozoriiovat na prohlubujici se problémy, které souvisi s kvalitou
bydleni, zdravotnickou péci, ¢i mistni zékladni Skoly v konkrétni lokalité, ale nedisponuje
konkrétnim néstrojem, kterym by mohla tento trend zvratit. Muze ale ptsobit na mocné a vlivné
spolecnou akci obyvatel a také tim, ze bude jejich hlas sjednocovat, na nedostatky upozoriovat
a konstruktivné jednotlivé potieby, z4jmy a rizika fesit. Probihajici komunitni prace v Ostrave-
Kuncickach muize byt inspiraci pro jiné subjekty, které mohou pfevzit pouzit¢ komunitni
techniky a vyuzit je v jinych obvodech Ostravy, pfipadné jinych méstech. Dliraz musi byt
kladen na podporu lidi zespodu.

Z vyse uvedené analyzy (kapitola 9) vyplyvaji nékterd doporuceni, ktera jsme si formulovali
pro nase dalSi plsobeni prostfednictvim realizace projektli, zamétenych na komunitni praci

v Kuncickach i v jinych lokalitach.

10.1 Vybér lokality
Pokud budeme planovat projekt komunitni prace v urcité lokalité, je nezbytné ji pfedem poznat
a zjistit si o ni 1 o lidech, ktefi zde ziji zakladni informace:

- Je dobré, aby v ni zili lidé, kteti k ni maji vztah, Casto starousedlici, bydlici zde jiz

mnoho let. Pokud miizeme ocekavat, ze se zde najdou lidé, kterym zdlezi, jak se zde

bydli, jak spolu vychézeji sousedé¢ a jak travi volny cas déti, jde z hlediska komunitni
prace o vhodnou lokalitu. Pokud jde o lokalitu, kde prakticky vSichni obyvatelé casto
meéni své bydlisté a je zde velkd migrace, nemusi byt komunitni prace uspésna.

- Jenezbytné zjistit, zda se v lokalité nebo bezprostiednim okoli pldnuje néjakd vystavba,

ktera ji podstatnym zpiisobem do budoucna poznamend, nebo jaké jsou plany majitele
pozemki a domt, a to at’ uz jde o obec nebo soukromého majitele.

- Vhodna je i podpora mistni radnice.

10.2 Podpora MSK, SMO a FSS OU

Moravskoslezsky kraj intenzivné podporuje komunitni praci a proto by si vSichni realizatoti

komunitnich projektl, méli zajistit jeho podporu a své zaméry konzultovat s prisluSnymi
pracovniky. V MSK méme velkou vyhodu, protoze podpora komunitnich projektli ze strany
MSK je po takovych tivodnich konzultacich zajisténa. Tato skutecnost je dulezitd z mnoha
divodu:

- Kraj poskytuje po celou dobu pfipravy i realizace projektu metodickou podporu

realizatorim — v soucCasnosti vznikd zjeho iniciativy a za spoluprice s Fakultou
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socidlnich studii Ostravské univerzity ,,Metodické centrum komunitni prace®, které
bude slouzit prave tomuto ucelu.

- Kladné stanovisko Kraje je diilezité pro ptipadné donatory komunitnich projektti na jeho
uzemi; MSK sam financné podporuje komunitni projekty mensimi dotacemi.

- Zajem Kraje o komunitni projekt v konkrétni obci a lokalit¢ znamena i jistou moralni
podporu realizatorim a zastupctim komunity z jeho strany, i kdyz ¢asto nevyslovenou.
Tento zajem vyvoldva zajem vedeni radnice i1 dalSich dualezitych aktérii, ktefi maji

v lokalité své zajmy a aktivitam projektu proto vénuji vyssi pozornost.

Pokud bude projekt realizovan na Gzemi Statutarniho mésta Ostravy, je nezbytné jednat i
s predstaviteli socialniho odboru SMO, pfipadné s vedenim mésta, a to z podobnych davoda.

SMO rovnéz podporuje komunitni projekty na svém uzemi, a to i finan¢né (pokud jsou zdméry

uvedeny v Komunitnim planu).

V MSK méme velkou vyhodu v tom, ze Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity sidlici

v centru Ostravy se zabyva tématem komunitni prace jako jednim z prioritnich témat; jeji
dé¢kanka je predni odbornici na tuto problematiku. Druhou vyhodou je velky zajem jejich
expertll o kontakt s praxi komunitni prdce v SVL a velkd formdlni i neformalni podpora

realizétorti projektl z jejich strany. Tteti vyhodou je ro¢ni kurz ,.Komunitni prace v kontextu

socidlné vyloucenych lokalit®, ktery pro budouci i sou¢asné komunitni pracovniky fakulta

organizuje. Absolvovani kurzu piinese ucastnikim mnoho teoretickych 1 praktickych,

metodickych i konkrétnich poznatkti a dovednosti.

10.3 Vybér komunitnich pracovniku

Osobnost komunitniho pracovnika je v komunitni praci klicova. Podrobné o ni pojednava

vvvvvv

pracovnika, coz znamena, Ze by se mélo jednat o raciondlni zralé¢ osobnosti, které jsou si

védomy své role pfi praci v komunité.

Druhou nezbytnosti je, aby v tymu pracovnici tahli za jeden provaz._Je tedy tieba dbat na to,
aby si vyhovovali svymi hodnotami a piistupem.

Vzdélani a dovednosti je mozné dopliiovat ,,za pochodu‘ (napf. absolvovanim zminéného kurzu
na FSS OU) nebo je mozné je ¢aste¢né nahradit kvalitnim zazemim (spolupraci s ,,Metodickym
centrem komunitni prace® MSK, ucasti na platformach komunitnich pracovnika v ramci MSK

nebo i CR).
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Dobré rada: vezméte je do terénu a pozorujte, jak na né lidé reaguji. Profesiondlni odstup se

zde jisté neuplatni.

10.4 Dobra komunikace s partnery

Jesté pred zapocetim prvnich komunitnich aktivit je nezbytné kontaktovat vSechny dilezité
partnery v lokalité. Dobra komunikace pfedchdzi famam a nepravdivym podezienim a
obvinénim (z organizovani rebelii, z michdni se do véci, do kterych nam nic neni nebo
z podporovani lidi, se kterymi jsou jen problémy). Disledné komunikovat je vSak nutné 1
s organizacemi, které lidi v konkrétni SVL podporuji - se socidlnimi sluzbami v lokalité, aby

komunitni praci nevnimali jako konkurenci, pronajimateli byti, Skolami a Skolkami,

10.5 Dobra podpora aktivnich obyvatel (jadrové skupiny)

Roli komunitniho pracovnika neni ,,srSet napady*, co by bylo dobré¢, aby komunita délala. Jeho
roli je komunitu podporovat, a to mnoha zpisoby tak, aby mohla GspéSné fesit své problémy a
realizovat to, co sami povazuji za dilezité. Takova podpora ma mnoho podob:

- Moderovani/facilitace vSech setkani (jadrové skupiny, vefejnych setkani obyvatel,
setkani se zastupci aktérh) tak, aby se kazdy mohl vyjadrit. Vytvaret citlivé bezpecné
prostfedi pro ucastniky.

- Podpora a nacvik komunikace tak, aby dokazali byt v€cni a potlacovat své emoce.

- Organizovani neformalnich vzdélavacich workshopti na téma zakladi komunikace.

- Nabizet kontakt s pravnikem a konzultace problémi planovanych kroku tak, aby byli
lidé ujisténi, Ze zvolenym postupem nevystavuji sebe nebo jiné néjakym rizikiim (napft.
ztraty bydleni...).

- Organizovani workshopii s pravnikem na témata, kterd feSi vétSina obyvatel lokality
(dluhy, exekuce a oddluzeni; bydleni; ochrana zdravi...). Dobra komunikace uvnitf

- Osvédcila se podpora supervizorky jadrové skupiné.

- Vyjezdy s lidmi do jinych mist, kde probihd podobna komunitni prace, rozsifovani
kontaktt lidi.

- Pracovat s tendenci jadrové skupiny aktivnich ¢lend komunity k vytvareni pocitu ,,elitni
skupiny* a uzavirani se ptichodu novych clend.

- Transparentnost nakladani s penézi. Musi byt jasné, jak byly pouzity vSechny finance,

které jadrova skupina na svou Cinnost ziskala (Clen, ktery tyto penize spravuje, musi
vést jednoduchou dokumentaci o vyuziti penéz).
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11 Vystupy indikatori projektu a jeho prezentace v médiich

11.1 Stanovené indikatory a jejich naplnéni

Indikator ¢. 1: Kéd indikatoru 60000. Celkovy pocet ucastniki: cilova hodnota 25. Dosazena
hodnota: 27 osob, které vykazuji minimalné 40 hodin podpory. Jednd se o zapojené aktivni
osoby, které se dlouhodob¢ ucastnily pfipravy a organizace aktivit ve prospéch komunity

obyvatel. Splnéno 100 %.
Indikator ¢. 2: Kéd indikatoru 67010. Vyuzivani podpotfenych sluzeb: cilova hodnota 500.
Pocet osob, které¢ vyuziji podpofenou sluzbu ¢i program béhem trvani projektu. Dosazena

hodnota: 489. Splnéno 98 %.

Indikator ¢. 3: Kod indikatoru 80500. Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a

strategickych dokumentti. Cilova hodnota: 1. Evaluacni zprava je zavérem projektu v délce 36

mésicl. Vykdzana hodnota: 1. Splnéno 100 %.

11.2 Prezentace projektu komunitni prace v médiich

V ramci projektu byly ve sledovaném obdobi uvetejnény clanky tykajici se komunitni prace a

zivota v Ostravé-Kuncickach.

Odkazy na ¢lanky:

- Vetejné slySeni: http://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/verejne-slyseni-v-ostrave-
kuncickach/

- Promitani v Kuncickach: https://alive.osu.cz/cesta-ven-kuncickach/

- Prohlidka: https://a2larm.cz/2018/06/kuncicky-vylet-za-silou-komunity/

- Aktivni obyvatelé, box a fotbal: https://ego.ihned.cz/c1-66088190-bacha-nastupuji-
kuncicky-ostravska-ctvrt-nechce-byt-ghettem-rozmahajicimu-se-zmaru-celi-boxem-a-
fotbalem

- Box: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/boxing-king-club-v-ostrave-
dostava-kluky-i-holky-z-ulice-vyloucenych-lokalit-a-dari-se-jim-to

- Box: https://dchoo.caritas.cz/zpravy/zpravy-z-dchoo/borci-ze-severomoravske-oblasti-

zmerili-sily-v-lize-boxu/
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Fotbal: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/trener-malych-fotbalistu-jaroslav-
horvath-deti-z-tymu-mongagua-si-zaslouzi-podekovani-pracuji-na-sobe-a-veri-ve-
sve-sny

Fotbal: https://ego.ihned.cz/c1-66096530-nejlepsi-je-vzit-nase-deti-strcit-je-mezi-
vase-deti-a-nechat-je-byt-nejsou-potreba-miliardy-rika-fotbalovy-trener-z-vyloucene-
ctvrti

Seminai: https://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/komunitni-tym-predstavil-
zmeny-v-novele-insolvencniho-zakona/

Staz: https://dchoo.caritas.cz/zpravy/zpravy-z-dchoo/staziste-z-ceskobudejovicke-
diecezni-charity-navstivili-socialne-vyloucene-lokality-v-ostrave/

Détské  hiisté:  https://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/v-ostrave-kuncickach-
maji-nove-detske-hriste/

Horizont Cup: https://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/dres-a-kopacky-spojily-
fotbalove-tymy-i-obyvatele-ostravy-kuncicek/

SlySeni: https://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/verejne-slyseni-v-ostrave-
kuncickach/

Obcasnik: https://dchoo.caritas.cz/res/archive/023/002759.pdf?seek=1575033217

Den Romt: https://ssi.charita.cz/novinky/komunitni-prace/obyvatele-kuncicek-oslavi-den-

romu-spolecnou-akci-v-mistni-zakladni-skole/
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ZAVER
Komunitni prace je velmi vhodnym nastrojem, jak 1épe poznat a pochopit problémy, kterymi
zije urcitd komunita lidi a posléze jim pomoci hledat cesty, jak spolecné tyto problémy vyiesit.

To plati pro komunity, zijicim ve znevyhodnéném prostiedi socidln¢ vyloucenych lokalit, ale

jeji prvky lze vyuzit v kazd¢é komunité lidi.

Tato Evaluacni zpréva ptinasi podrobny popis pritbehu jednoho projektu, jeho aktivit, dopadi,
bariér i zvlastnosti. Ve druhé casti jsou tyto skutecnosti analyzovany a vysledkem analyzy jsou
pak doporuceni, Cemu napiisté vénovat vice pozornosti a kterym rizikiim se vyhnout a jak. Tato
doporuceni pak budou slouzit budoucim komunitnim pracovnikiim Diecézni charity ostravsko-
opavské, kteti budou podporovat komunity v rdmci piipadnych budoucich projektii. Jsou vSak
k dispozici i vS§em ostatnim zajemclim o nase zkuSenosti a zavéry. Snad 1 jim pfinese tato zprava

uzitek.

Komunitni prace, ktera probihala v SVL Ostrava-Kunc¢icky byla velmi uzite¢na pro samotné
komunitni pracovniky, kteti tak méli moznost stat se rovnocennymi partnery obyvatelt lokality.
Me¢li jsme moznost sledovat jak obyvatelé, ktefi se do procesu komunitni prace zapojili
postupné ,,rostou”. Z lidi, kte¥i mnohdy neznali své moZnosti, se stali sebevédomi ob&ané Ceské

republiky, ktefi umi jasn¢ a stru¢né vyjadiit svlij nazor.
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Priloha ¢. 1 Informacni Obcasnik kvéten 2018

Informacni Obdasnik pro obyvatele Ostravy - Kunéicek

Kdo jsme?

Jsme aktivni obyvatelé KS — Spolecna cesta a Osada Miru. Jsme partnefi dalSich neformélnich
skupin obyvatel v ramci Ostravy — Kuncicek.

Za tyto aktivity a Cinnosti, které pro Vas ,,obyvatele* pofddame a jedndme, nemame zadny
finanéni honorait (NIC ZA TO NEMAME). Pfipravujeme a planujeme akce v parku, jedname

s institucemi a organizacemi uvniti Kuncic¢ek 1 mimo lokalitu Ostravy - Kuncicek.

S kym spolupracujeme?

Spolupracujeme s dal§imi neformalnimi skupinami v Kuncic¢kéch, kterymi jsme partnefi, jako
napt. Diecézni charita ostravsko — opavska, domkati — Zelend pro Kuncic¢ky, TJ Kuncicky,
Osada Miru, Residomo, Méstsky obvod Slezské Ostravy (starostka a
mistostarosta), Ostravskou Univerzitou Fakultou socidlnich studii, mistni farnosti, spolek:
Spole¢né pro Kunéicky (zastupitelé z Kunéiéek), spolek: LA GODAHA (S ROZUMEM), z.s.
(trenér street fotbalu Mongagud), spolek: Boxing King Club, z.s. (trenéry boxu).

O ¢em spolecné jedname?

Na tyto témata (problémy, potieby a z4jmy) nejsme sami, je nas vice, jak uvadime vyse, s kym
spolupracujeme. S témito partnery jedname, diskutujeme o riznych tématech a spolecné
vedeme dialog. Hleddme moznosti, jak byt prospéiny jeden pro druhého. Re§ime napf.
technicky stav v bytech, plisn¢ v bytech, bezpecnost v lokalité, frekvenci dopravy, oprava
chodnikl a cest, ofezy stromu, uprava ketii a koseni travy v lokalité, které vétSinou trapi nas
vSechny. Vénujeme se také aktivitdm pro dospélé, rodiny s détmi. Planujeme a organizujeme
akce v parku M. Gorkého pro vSechny obyvatele Kuncicek, jehoz cilem je stravit spolecny Cas
s rodinami, vzajemné si popovidat poznat nové sousedy. Spole¢né se také zamyslime, jak tento

vefejny prostor zptijemnit a proménit na podporu komunitniho Zivota Vas vSech.
Co se udalo v dubnu 2018?

Slavnostni predavdni financnich prostiedkit na Cinnosti spolkiim a aktivnim obyvateliim

z internetového portalu HITHIT!

71



Dne 25. 4. 2018 probehlo oficidlni pfedavani financnich piispevki (dar) spolkiim a organizaci
DCHOQO, kteti zajist'uji volnocasové (akce v parku) a sportovni aktivity (fotbal, box) pro déti a
mladez v rdmci Ostravy — Kuncicek.
Boxing King Club, z.s.
Dva nai svéfenci vyhrali dvé zlaté medaile v boxu, a stali se tak mistfi Ceské republiky 2018
ve Skolni mladezi, které probéhlo v Prostéjove. Jeden svéfenec v souboji ziskal bronzovou
medaili v kadetu do 16-ti let v Ceskych Budg&jovicich.
La Godaha, z.s.
Street fotbal Mongagud, patii pod iniciativu ,,Rekni rasismu ne — Say no to racism*. Tym
Mongagué byl navrzen na cenu Ceské televize ,,Gratis Tibi 2018, ktera ocefiuje iniciativy
pozitivn¢ ovlivitujicich zivot ve spolecnosti. Ze 120 nominovanych projektii se vySplhali do
finadlové trojky.
Co planujeme?
1. Uprava prostranstvi pfed domy
- obyvatelé tiech vchodil si svépomoci budou upravovat prostranstvi pied domy (patek
18. 05.2018)
2. Vymalba spolecnych prostor v domé
- obyvatelé jednoho vchodu se rozhodli vymalovat svépomoci spolecné prostory v domé.
Vymalba prob¢hne v tomto tydnu (sobota 19. 05. nebo 20. 05. 2018)
3. Schiize spravcu
- schlize spravci probihaji 1x mésiéné v prostoraich DCHOO, Holvekova 44, Ostrava —
Kuncicky. Tento mésic schiize spravci probéhne 30. 05. 2018 od 17:00h. (zvoiite na
zvonek ¢. 4)
4. Se spolkem Spolecné pro Kuncicky, z.s. letos planujeme velkou sousedskou slavnost.

5. S DCHOO planujeme fotbalovy turnaj Horizont cup.

Kdo nais letos finan¢né podporil?
My aktivni obyvatelé KS — Spolecna cesta a Osada Miru jsme byli podpofeni Radou méstského

obvodu Slezské Ostravy, a to na ¢innost aktivit po cely rok 2018.

O ¢em se mluvi? Co je diskutované téma v Kuncickach?
Revitalizace domii na Osadé Miru
Strach, chaos a jiné emocni vypéti zazivaji n€které rodiny z Osady Miru, které se musely

piestéhovat nebo je vystéhovani ¢i prestechovani kvili revitalizaci ¢eka. Prosime, abyste
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nepanikafili! Neformalni skupiny (aktivni obyvatelé - Zelena pro Kunci¢ky, KS — Spolecna
cesta a Osada Miru) se timto tématem zabyvame a je na snaze, abychom nasli spolecny zdjem,
hledali kompromisy (pokud by to §lo), jak se vyhnout panice, aby ,,VAM* bylo odpovézeno

kompetentnimi manazery ze spole¢nosti Residomo.

Spole¢né s partnery z Residoma, Méstského obvodu Slezské Ostravy, DCHOO a dalSimi
partnery, ktefi maji vuli se k tomuto tématu potkdvat a mluvit o tom nahlas, jak to vnimate
» VY, kterych se revitalizace uzce dotyka ¢i dotkne v piistim roce 2019. I prostfednictvim
,Nas“ se muzete dotazovat! My Vasi otazku radi predame, protoze vime, Ze je to téma, které
Vam neda spat! Planujeme setkani s Residomem a s dalSimi aktéry, pak Vis o tomto

setkani chceme informovat.

Kontaktovat nas miZete na emailovych adresach:

- KS —spolecné cesta
- boxingkingclub ostrava

- mongagua ostrava
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Piiloha &. 2 Zadost o finanéni dar

Vazena pani _

radi bychom se Vam pfedstavili a také vdm predali informace o tom, co v ramci nasi
dobrovolné ¢innosti délame. Cilem naSi Komunitni skupiny Spolecna cesta je zkvalitnit a
zvelebnit nds§ zivot v lokalit¢ Ostrava-Kunc€icky. Tato Cast Ostravy patii mezi socialné
vylougené lokality. Clenové komunitni skupiny jsou aktivni obyvatelé této lokality a svépomoci
se podileji na organizovani ruznych akcich, spolupracuji s Diecézni charitou ostravsko-
opavskou, s ufady, statni zpravou, pronajimateli byt apod. Udelem je vytvofit misto a

podminky pro obyvatelé této Casti Ostravy tak, aby si tady vytvotily domov.

Této ¢innosti se vénujeme od roku 2014, podporuji nas Méstsky urad Slezska Ostrava, Diecézni

charita, krajsky urad Moravskoslezského kraje.

V ramci nasi kratké ¢innosti se nam podafilo vyjednat vybudovani détského htisté, pravidelné
mame akce pro rodiny s détmi, i sportovni a kulturni akce. Uzce spolupracujeme s mistni
zékladni Skolou a pedagogy. V ramci této spoluprace se nam podafilo zapojit rodice do ucasti
Spole¢nou cestou, Rozsviceni Vanoc¢niho stromecku s MikuldSem. Téchto akci se ucastni

kolem 250 obyvatel nasi komunity.

Touto cestou bychom vés chtéli pozadat o financni sponzorsky dar, ktery pouzijeme na akci
Rozsviceni Vanocniho stromecku s MikuldSem. Tato akce se bude konat v rozmezi
od 3.-9. 12. 2018 v fimskokatolickém kostele Sv. Antonina Padudnského v Ostraveé-
Kuncickach. Byli bychom radi, kdybyste nas podpofila ¢astkou ve vysi 10 000,- K¢. Tuto
castku pouzijeme k nakupu svicek, lucernicek, nakup surovin na peceni perni¢ku, obCerstveni

pro déti a pro dospélé, mikulasské balicky.

De¢kujeme, ze jste v€novala vas Cas piectenim nasi zadosti a véfime, ze nasi ¢innost podpofite.
Pokud se rozhodnete nas podpofit, finan¢ni prostfedky prosim zaslete na bankovni ucet

Diecézni charity ostravsko-opavské, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, ¢. 0. Raiffeisenbank

a.s., pobocka Ostrava ||| |  GG—_—_—

74



S pozdravem

Za Komunitni skupinu — Spole¢na cesta

Stradalt 224/19
718 00 Ostrava Kuncicky

tel. N

V Ostrave dne 16. 08. 2018
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Priloha ¢. 3 Dotaznik komunitni prace

DOTAZNIK

Prosime Vas o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni.

1. Bydlite v lokalité Ostrava-Kuncicky?

2. Vite, Ze v lokalité Ostrava-Kuncicky probiha komunitni prace?

3. Jak jste se o komunitni praci dozvédél/a?

4. Znate nékteré ¢leny komunitni skupiny?

5. Zapojili jste se nékdy do komunitni prace?

- pokud ano, napiste v éem konkrétné

6. Znate osobné nékterého komunitniho pracovnika?

7. PovaZujete komunitni praci v lokalité Ostrava-Kuncicky za pfinosnou?

8. Vite o nékterych zménach v lokalité Ostrava-Kuncicky,
které nastaly v souvislosti s komunitni praci?
-pokud ano, napiste v ¢em konkrétné

MuizZete nam napsat Vase vlastni doporuceni .........cceeceeneeeernnseecenns

0O O O O O

ANO NE
ANO NE
rodina
sousedé
od pracovniku v terénu
od ¢len( komunitni skupiny
jiné,
(VL2 | =
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE

sv v

Dékujeme za Vas cas.
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